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ท่ีมา 

ตามมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดว่า  เพ่ือประโยชน์ในการ 
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชนมีความเป็นอิสระในการ
ดําเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใต้การกํากับดูแลโดยมีเป้าหมายที่แน่ชัด ให้องค์การมหาชนอยู่ภายใต้
ระบบการประเมินผลขององค์การมหาชนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด เว้นแต่พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังจะกําหนด
ระบบการประเมินผลไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547 เห็นชอบกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานและ
การประเมินผลองค์การมหาชน เพ่ือพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าขององค์การมหาชน โดยให้
องค์การมหาชนทุกแห่งเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะรัฐมนตรีและลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงาน เมื่อ
องค์การมหาชนดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานแล้ว 1 ปี จะมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม              
คํารับรองการปฏิบัติงานน้ัน 

การประเมินผลองค์การมหาชนเริ่มดําเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยในปีแรก มีองค์การ 
มหาชน จํานวน 16  แห่ง เข้าสู่ระบบประเมินผล และมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ   ทุกปี จนถึงปัจจุบัน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนองค์การมหาชนท่ีเข้าสู่ระบบประเมินผลมีจํานวนทั้งสิ้น 31 แห่ง 
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หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

1
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5) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
6) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
7) สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
8) สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
9) สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 
10) สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค์การมหาชน) 
11) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
12) สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
13) ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
14) สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
15) สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
16) สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) 
17) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
18) สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
19) สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
20) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
21) สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
22) สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
23) สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (องค์การมหาชน) 
24) สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
25) สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) 
26) สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
27) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
28) หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
29) สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
30) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 
31) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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5) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
6) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
7) สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
8) สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
9) สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 
10) สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องค์การมหาชน) 
11) องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
12) สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
13) ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
14) สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
15) สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
16) สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) 
17) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
18) สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องค์การมหาชน) 
19) สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
20) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
21) สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
22) สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
23) สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (องค์การมหาชน) 
24) สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
25) สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) 
26) สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
27) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
28) หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
29) สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
30) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 
31) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
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กระบวนการประเมินผลในทุกปีที่ผ่านมาจะเป็นไปตามวงจร P-D-C-A หรือ Plan – Do – Check –  
Action เริ่มจากการกําหนดกรอบการประเมินผล และปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานโดย 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จากนั้นเป็นการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก  
ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนผลการปฏิบัติงานระหว่างคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
และประธานคณะกรรมการองค์การมหาชน การลงนามคํารับรองการปฏิบัติงานระหว่างรัฐมนตรีผู้กํากับดูแล
องค์การมหาชน กับประธานกรรมการองค์การมหาชน และระหว่างประธานกรรมการองค์การมหาชนกับ
ผู้อํานวยการองค์การมหาชน เมื่อองค์การมหาชนดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงานครบ 6 เดือน 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดให้มีการประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือรับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น องค์การมหาชนที่พบปัญหาอันเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้  
อาจเสนอขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการวัดมาพร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน  
หรือ 12 เดือน และเมื่อถึงสิ้นเดือนตุลาคมของทุกปี สํานักงาน ก.พ.ร. จะเข้าไปประเมินผลสําเร็จ 
ของการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ณ ที่ตั้งองค์การมหาชน และรายงานผลการประเมิน 
องค์การมหาชนต่อคณะรัฐมนตรี 

 
 
 
 

 

- จัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติงาน  

Plan 

Do Action 

Check 
- ดําเนินการตามคํารับรอง

การปฏิบัติงาน 

- ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

- ปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานในปีถัดไป 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

3
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 กรอบการประเมินผลการปฏบิัติงานตามคํารับรองการปฏบิัติงานขององค์การมหาชน  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ในการประชุม ครั้งที่ 6/2555 ได้พิจารณามีมติ

เห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ประกอบด้วย มิติการประเมินผล 4 ด้าน ได้แก่ มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนักร้อยละ 
60) มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10 + a) มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 10 + b) และมิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10 + c) 
โดยมีน้ําหนักรวมทุกมิติเท่ากับ ร้อยละ 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
น้ําหนักรวม  =  100% 

a + b + c   =  10% 
  

 การบรรลผุลสัมฤทธิ์ตามวัตถปุระสงค์การจัดตัง้       
อํานาจหน้าท่ี และงานท่ีองค์การมหาชนได้รบั
มอบหมายเพิ่มเติมจากรัฐบาล 

(PERCENTAGE) 
ORTION) 

) 
 

 ตัวช้ีวัดตามนโยบายรัฐบาล (นํ้าหนักร้อยละ 20) 
 ตัวช้ีวัดเลือก (นํ้าหนักร้อยละ 40) 

 ประเมินการตอบสนองความคาดหวังและ 
ความตอ้งการของผู้รับบรกิารและผูม้ีส่วนได้เสีย 

 ตัวช้ีวัดรว่ม “ระดับความสําเร็จของการสํารวจ
ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบ้รกิาร" 

 (นํ้าหนักรอ้ยละ 10) 

 นํ้าหนักร้อยละ 60 
 นํ้าหนักไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 + a 

 ประเมินผลความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในการบริหารและใช้
งบประมาณรวมถงึทรัพยากรทาง
การเงินอ่ืน 

 การปรับปรงุและพัฒนากระบวนการภายใน 
 ตัวช้ีวัดรว่ม “ร้อยละของการเบิกจ่ายตาม

แผนการใช้จ่ายเงนิ” (นํ้าหนักร้อยละ 5)  
 ตัวช้ีวัดเลือก (นํ้าหนักร้อยละ 5 + b) 

นํ้าหนักไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 + b 

 ประเมินความสามารถในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
และการกํากับดแูลตนเองที่ด ี

นํ้าหนักไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 + c 

มิติด้าน
ประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน 

มิติด้าน
คุณภาพ 
การให้บริการ 

มิติด้าน
ประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัตงิาน 

มิติด้านการกํากับ
ดูแลกิจการและ 
การพัฒนาองค์การ 

 ตัวช้ีวัดเลือก (นํ้าหนักร้อยละ a) 

 ตัวช้ีวัดรว่ม “ระดับการพัฒนาดา้น        
การกํากบัดูแลกจิการ" (นํ้าหนักร้อยละ 10) 

 ตัวช้ีวัดเลือก “การพัฒนาองค์การ”  
(นํ้าหนักรอ้ยละ c) 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
 ป ร ะ เ มิ น ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ต า ม

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง อํานาจหน้าที่ และ
งานที่องค์การมหาชนได้รับมอบหมาย
เพ่ิมเติมจากรัฐบาล 

 ตัวช้ีวัดตามนโยบายรัฐบาล 
(น้ําหนักร้อยละ 20) 

 องค์การมหาชนเสนอตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินผล เพ่ือประเมินความสําเร็จของ
การบรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ัง และแผน 
ยุทธศาสตร์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 (น้ําหนักร้อยละ 40)  

 กําหนดประเมินองค์การมหาชนที่ได้รับการ
จัดต้ังก่อน พ.ศ. 2550 ในระดับผลลัพธ์ 

ร้อยละ
60 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ประเมินการตอบสนองความคาดหวังและ

ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้เสีย 

 องค์การมหาชนเสนอตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินผลให้ เหมาะสมกับภารกิจและ
ผู้รับบริการ เพ่ือประเมินความสําเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 ตัวช้ีวัดร่วม คือ ระดับความสําเร็จของการ
สํ า รวจความพึ งพอใจและพัฒนาการ
ให้บริการ (น้ําหนักร้อยละ 10) 

 ตัวช้ีวัดเลือก (น้ําหนักร้อยละ a) เช่น 
1) ร้อยละของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับการให้บริการภายในเวลาที่
กําหนด 

2)  ร้อยละของระดับความเช่ือมั่นต่อการ
ดํา เนินงานตามบทบาทหน้าที่ ของ
องค์การมหาชน 

ไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 
10 + a 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
 ประเมินผลความมีประสิทธิภาพ ความ

คุ้มค่าในการบริหาร และใช้งบประมาณ
รวมถึงทรัพยากรทางการเงินอ่ืน ให้สร้าง
ผลผลิตและผลลัพธ์สูงสุด ตามหลักการ

 องค์การมหาชนเสนอตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในการบริหาร 
การใช้งบประมาณ ความคุ้มค่าทางสังคม 

ไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 
10 + b 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

5
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานที่ ไ ด้รับ
งบอุดหนุนจากรัฐเ พ่ือให้บริการโดยไม่
มุ่งเน้นการแสวงหากําไรเป็นหลัก 

 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายใน 
โดยมุ่งพิจารณากระบวนการภายในที่จะ
ช่วยนําเสนอคุณค่าให้ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียหลักขององค์กรพึงพอใจ 

หรือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ภายใน 

 ตัวช้ีวัดร่วม คือ “ร้อยละของการเบิกจ่าย
ตามแผนการใช้จ่ายเงิน” (น้ําหนักร้อยละ 5)  

 ตัวช้ีวัดเลือกด้านประสิทธิภาพ (น้ําหนัก
ร้อยละ 5 + b) เช่น  
1) ต้นทุนต่อหน่วย  
2) สัดส่วนรายได้เทียบกับงบอุดหนุน  
3) ร้อยละของการผลิตข้อมูลที่ดําเนินการแล้ว

เสร็จตามกําหนดเวลาหรือก่อนเวลาที่กําหนด 
4) อัตราส่วนของงบดําเนินงานท่ีจ่ายจริง

ต่อจํานวนผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ
 ประเมินความสามารถในการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
รวมถึงความสามารถในการก้าวสู่อนาคตหรือ
การเตรียมพร้อมบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือสนับสนุนให้องค์การมหาชนมีระบบ  
การบริหารจัดการที่ดี มีศักยภาพในการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แนวทางการบริหาร
ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการองค์การ
มหาชนต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการประเมินการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว 

 ตัวช้ีวัดร่วม “ระดับการพัฒนาด้านการ
กํากับดูแลกิจการ” (น้ําหนักร้อยละ 10)  
เพ่ือประเมินบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการ และการพัฒนาตนเอง
ของคณะกรรมการ    

 ตั ว ช้ี วั ด เ ลื อก  “การพัฒนาองค์ ก า ร” 
(น้ําหนักร้อยละ c) องค์การมหาชนเสนอ
ตัว ช้ี วัดและ วิ ธีการวัด ด้านการพัฒนา
องค์การ เพ่ือประเมินการบริหารจัดการ
อ งค์ ก รที่ สํ า คัญ อ่ื น  เ ช่ น  ก า ร พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การปรับปรุงกฎระเบียบ
เพ่ือการปฏิบัติงาน และการจัดการความรู้
ภายในองค์กร เป็นต้น 

ไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 
10 + c 

น้ําหนักรวม    100

หมายเหตุ a + b + c = 10% 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

6
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  รายละเอียดตัวชีว้ัดรว่ม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
มิติที่ 2 ด้านคณุภาพการให้บริการ 

ตัวชี้วัด ระดับความสาํเร็จของการสํารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 

น้ําหนัก ร้อยละ 10 
หลักการ 

องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ที่ได้รับการจัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะตามที่
กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์การจัดต้ัง  การมีรูปแบบการจัดองค์กรและระบบการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว 
มีภารกิจให้บริการที่ไม่ซ้ําซ้อนกับส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ  ทําให้องค์การ
มหาชนได้รับความคาดหวังสูงมากจากสังคม 

องค์การมหาชนเลือกสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจหลัก จํานวนงานบริการที่จะ
สํารวจ และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอยู่ในแผนการสํารวจความพึงพอใจซึ่งคณะกรรมการองค์การ
มหาชนเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ และนําผลจากการสํารวจมาปรับปรุงการให้บริการ 

กําหนดประเมินผลใน 2 ตัวช้ีวัดย่อย  คือ 
1) ระดับความสําเร็จของการใช้ผลการสํารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
2) ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

ตัวชี้วัดย่อย 

1) ระดับความสําเร็จของการใช้ผลการสํารวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 

น้ําหนัก ร้อยละ 5 
หลักการ 

การสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เป็นวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนในการ
เรียนรู้และเข้าใจผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ได้รับ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ขั้นตอน การดําเนินการ 

1 วิเคราะห์ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของปีที่ผ่านมา 
2 กําหนดแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ
3 คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ
4 ดําเนินการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ
5 รายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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หลักฐานการตรวจประเมิน 

1. รายงานการประชุมคร้ังที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ 
2. รายงานผลการปรับปรุงงาน 
องค์การมหาชนที่ไม่มีผลการสํารวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ยกเว้นการ

ประเมินตัวชี้วัดย่อยที่ 1) แล้วนําน้ําหนักไปกําหนดให้ตัวชี้วัดย่อยที่ 2) 

ตัวชี้วัดย่อย 

2) ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

น้ําหนัก ร้อยละ 5 
หลักการ 

องค์การมหาชนท่ีจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  ได้รับการประเมินผล
ความพึงพอใจมาอย่างต่อเน่ือง  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ก.พ.ร.  กําหนดให้สร้างความเข้มแข็งให้ระบบ
การบริการขององค์การมหาชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือบริการที่ดียิ่งขึ้น และสามารถเทียบเคียงผลการ
ประเมินกับองค์การมหาชนแห่งอ่ืน 

เงื่อนไข 

องค์การมหาชนต้องจัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การมหาชนเกี่ยวกับวิธีการสํารวจ/แบบสอบถาม
ก่อนดําเนินการสํารวจ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ร้อยละ) 70 75 80 85 90 

หลักฐานการตรวจประเมิน 

1. รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบวิธีการสํารวจ/แบบสอบถามก่อน
ดําเนินการสํารวจ 

2. เอกสารประกอบการประชุมฯ  วาระรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธภิาพของการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

น้ําหนัก ร้อยละ 5 

สูตรการคํานวณ 

 
 

จํานวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 X 100 
 จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

หลักการ 

โดยท่ีมาตรา 14  แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดให้ “บรรดารายได้ขององค์การ 
มหาชน ไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธี 
งบประมาณ” อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนและองค์กรรูปแบบอื่นใน 
กํากับของราชการฝ่ายบริหารที่มิใช่ส่วนราชการพิจารณาเห็นสมควรกําหนดตัวช้ีวัดร่วม " ร้อยละของการ 
เบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน"  เพ่ือกระตุ้นให้คณะกรรมการองค์การมหาชนให้ความสําคัญกับการควบคุมดูแล
ให้องค์การมหาชนนํางบประมาณที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  และเงินรายได้ขององค์การมหาชน ไป
ใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การ และลดการพ่ึงพางบประมาณในอนาคต 

คํานิยาม 
จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  หมายถึง วงเงิน

งบประมาณขององค์การมหาชนท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนให้ใช้เพ่ือดําเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ซึ่งอาจมีที่มาของเงินประกอบด้วย 

เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนทั่วไปท่ีองค์การมหาชนได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เงินทุน หมายถึง กําไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   หรือหมายถึง เงินรายได้สุทธิที่เหลือสะสมมาจนถึงปีงบประมาณก่อนหน้า ซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมกับเงินเหลือจ่ายจากปีงบประมาณที่แล้ว ซึ่งขอ
เปลี่ยนแปลงมาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เงินรายได้ หมายถึงประมาณการรายได้ขององค์การมหาชนในปีงบประมาณนั้น ซึ่งปรากฏตาม
เอกสารงบประมาณประจําปี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) รายได้จากการดําเนินงาน เช่น ค่าธรรมเนียม
การให้บริการ เป็นต้น และ (2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินค่าปรับ และเงินบริจาคต่างๆ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

8
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธภิาพของการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

น้ําหนัก ร้อยละ 5 

สูตรการคํานวณ 

 
 

จํานวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 X 100 
 จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

หลักการ 

โดยท่ีมาตรา 14  แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 กําหนดให้ “บรรดารายได้ขององค์การ 
มหาชน ไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธี 
งบประมาณ” อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนและองค์กรรูปแบบอื่นใน 
กํากับของราชการฝ่ายบริหารท่ีมิใช่ส่วนราชการพิจารณาเห็นสมควรกําหนดตัวช้ีวัดร่วม " ร้อยละของการ 
เบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน"  เพ่ือกระตุ้นให้คณะกรรมการองค์การมหาชนให้ความสําคัญกับการควบคุมดูแล
ให้องค์การมหาชนนํางบประมาณที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  และเงินรายได้ขององค์การมหาชน ไป
ใช้ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การ และลดการพ่ึงพางบประมาณในอนาคต 

คํานิยาม 
จํานวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  หมายถึง วงเงิน

งบประมาณขององค์การมหาชนท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนให้ใช้เพ่ือดําเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ซึ่งอาจมีที่มาของเงินประกอบด้วย 

เงินอุดหนุน หมายถึง เงินอุดหนุนทั่วไปท่ีองค์การมหาชนได้รับการจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เงินทุน หมายถึง กําไรสะสมตามมาตรฐานบัญชี ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   หรือหมายถึง เงินรายได้สุทธิที่เหลือสะสมมาจนถึงปีงบประมาณก่อนหน้า ซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการให้ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวมกับเงินเหลือจ่ายจากปีงบประมาณที่แล้ว ซึ่งขอ
เปลี่ยนแปลงมาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

เงินรายได้ หมายถึงประมาณการรายได้ขององค์การมหาชนในปีงบประมาณนั้น ซึ่งปรากฏตาม
เอกสารงบประมาณประจําปี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) รายได้จากการดําเนินงาน เช่น ค่าธรรมเนียม
การให้บริการ เป็นต้น และ (2) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินค่าปรับ และเงินบริจาคต่างๆ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

9



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

10 

จํานวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่าย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ค่าใช้จ่าย
โครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอ่ืน ค่าที่ดินสิ่งก่อสร้าง และค่าครุภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจ้างของพนักงานทุกคน ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร                  
ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนตามสัญญาจ้าง เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างโครงการ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่รวมค่าสวัสดิการของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง และค่าตอบแทนผันแปร
ของผู้อํานวยการ 

ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน เบ้ียประชุม ค่าใช้สอยวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอ่ืน หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงานใน

โครงการต่างๆ ขององค์การมหาชน 
หากมีการก่อหนี้ผูกพัน  มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา  หรือมีการให้ทุนการศึกษาตาม

แผนการใช้จ่ายเงินให้นํามาคํานวณเป็นผลงานได้ 
กรณีที่องค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ได้ผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจ่าย  

ให้คํานวณผลการประเมินเป็นร้อยละ 100 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

 

หลักฐานการตรวจประเมิน 

1. รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแผนการใช้จ่ายเงิน 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

10
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จํานวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่าย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ค่าใช้จ่าย
โครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอ่ืน ค่าที่ดินสิ่งก่อสร้าง และค่าครุภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจ้างของพนักงานทุกคน ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร                  
ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนตามสัญญาจ้าง เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างโครงการ 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่รวมค่าสวัสดิการของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง และค่าตอบแทนผันแปร
ของผู้อํานวยการ 

ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน เบ้ียประชุม ค่าใช้สอยวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายอ่ืน หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพ่ือการดําเนินงานใน

โครงการต่างๆ ขององค์การมหาชน 
หากมีการก่อหนี้ผูกพัน  มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา  หรือมีการให้ทุนการศึกษาตาม

แผนการใช้จ่ายเงินให้นํามาคํานวณเป็นผลงานได้ 
กรณีที่องค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ได้ผลผลิตตามที่กําหนดและมีเงินเหลือจ่าย  

ให้คํานวณผลการประเมินเป็นร้อยละ 100 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

 

หลักฐานการตรวจประเมิน 

1. รายงานการประชุมครั้งที่คณะกรรมการองค์การมหาชนเห็นชอบแผนการใช้จ่ายเงิน 
2. เอกสารประกอบการประชุมฯ วาระรายงานผลการเบิกจ่ายตามแผนการใช้เงิน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

11 

มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ 

ตัวชี้วัด ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ 

น้ําหนัก ร้อยละ 10 
คําอธบิาย: 

ผลสําเร็จของระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการพิจารณาจากความสามารถขององค์การ
มหาชนในการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนให้คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ครบถ้วนและมีประสิทธิผล 

1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 7) 

หลักการ  พิจารณาประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชนซึ่งต้องดําเนินการตาม
มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  บัญญัติให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่
ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานองค์การมหาชน  ให้ดําเนินกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ 

ความสามารถในการบริหารจัดการขององค์การมหาชนสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เกณฑ์การประเมินในประเด็นย่อยกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงานขององค์การ
มหาชนเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้คณะกรรมการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จนสามารถให้คําแนะนํา  
หรือนโยบายที่เป็นประโยชน์ ทันเวลา 

ตัวช้ีวัดนี้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แนวทางการบริหารของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการบริหารของคณะกรรมการองค์การ
มหาชน  ให้คณะกรรมการองค์การมหาชนนําไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ และเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

แบ่งเป็นการประเมินในประเด็นย่อย รวม 19 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็การประเมิน ร้อยละ 

1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี ภายในเวลาที่
กําหนด 

2 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
 1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
 1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
 1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(1.75)  
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

11
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ประเดน็การประเมิน ร้อยละ 

 1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน
 1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 

0.25
0.25 

1.3 การรายงานผลการดําเนินงานต่อรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองค์การมหาชน 0.5 
1.4 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 1 
1.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักขององค์กร 
 1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน 
 1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล 
 1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
 1.5.6 มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ 
 1.5.7 มีข้อมูลที่สําคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

(1.75)
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 
0.25 

รวม 7

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
หลักการ เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีให้แก่คณะกรรมการองค์การมหาชน  ในฐานะ 

"ฝ่ายนโยบาย/ฝ่ายกํากับ"  ซึ่งมีหน้าที่กําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือ
อนุมัติแผนงาน รวมถึงกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน และเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่คณะกรรมการฯ 

แบ่งเป็นการประเมินในประเด็นย่อย รวม 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็การประเมิน ร้อยละ 

2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

 แบบประเมินตนเองควรมีหัวข้อเก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (ในการกําหนดนโยบาย) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุม และผลการนํานโยบาย/ยุทธศาสตร์/
แนวคิดของคณะกรรมการองค์การมหาชนไปปฏิบัติ 

2

2.2 มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่
กรรมการ 

1

รวม 3
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

12
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เกณฑ์การให้คะแนนประเด็นย่อยและรายการเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล มีดังต่อไปนี้ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน  (น้ําหนักร้อยละ 7) 
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีภายในเวลาท่ีกําหนด  

(น้ําหนักร้อยละ 2) 
  

เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์มี 5 ประเด็น คือ    
 

เน้ือหาของแผนปฏิบัติงานประจําปี               
มี 6 ประเด็น คือ  

1) วิสัยทัศน์  
2) ภารกิจหรือพันธกิจ   
3) วัตถุประสงค์/นโยบาย   
4) กลยุทธ์   
5) เป้าหมาย   
 

1) วัตถุประสงค์  
2) เป้าหมาย 
3) ขั้นตอน 
4) ระยะเวลา    

  5) งบประมาณค่าใช้จ่าย 
 6) ผู้รับผิดชอบ

  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน

1  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี ภายในไตรมาสท่ี 
1/2556 

2  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีภายใน 2 เดือนแรก         
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

3  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี  
หรือ ทบทวนยทุธศาสตร์เดิมภายใน 1 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

4  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี ภายในสิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

5  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี ก่อนสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 อย่างน้อย 1 เดือน

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในครั้งที่มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปี
 แผนยุทธศาสตร์ คือ แผนกําหนดทิศทางการทํางานขององค์การมหาชน  เน้ือหาของแผนประกอบด้วย

วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่องค์การมหาชนต้องการบรรลุภายในระยะเวลา
ของแผน (หมายรวมถึงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์เดิม) 

 แผนปฏิบัติงานประจําปี คือ แผนที่ระบุภารกิจที่จะดําเนินการในรอบปี พร้อมด้วยงบประมาณรายรับ
และรายจ่ายขององค์กร 

 หากเนื้อหามไีม่ครบทุกประเด็นที่กําหนด ขอปรับลดคะแนนประเด็นละ 0.02 คะแนน    
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

13
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1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการดําเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
 (น้ําหนักร้อยละ 1.75) 

เงื่อนไข กําหนดรายงานผลตามประเด็นย่อยที่ 1.2.1 – 1.2.5 ของไตรมาสที่ 4 ภายในไตรมาสแรกของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (เดือนธันวาคม 2556) ระบุผลการดําเนินงานในรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือนเป็น n/a (1 คะแนน) 

1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

รายงานผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO) ประกอบด้วย รายงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผล
และการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน  

 รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชน 

เงื่อนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม่ครบถ้วนตามที่ 
COSO กําหนด ประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรายงาน 1 ครั้ง 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

14
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1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน  

 รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

 

1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเส่ียง (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง  

 รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง  
4  รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
เงื่อนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยง หากเนื้อหาไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ

1) ไม่มีการกําหนดปัจจัยเสี่ยง (ปรับลด 0.3 คะแนน) 
2) ไม่มีผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเส่ียง และจัดระดับความเสี่ยง

ในแต่ละด้าน เช่น ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการทํางาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ) (ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3) ไม่มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

15
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1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 0.25)
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
 รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้  

2  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 
3  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้ 
4  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้ 
5  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน

 
1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ําหนักร้อยละ 0.25)

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  

 รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
 มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  และมีการนําผลการประเมินไปเช่ือมโยง
กับระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจ

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
2. หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง 
3. โครงสร้างตําแหน่ง 
เงื่อนไข ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อํานวยการ 2 ระดับ) หมายถึง ผู้ได้รับเงินเดือนในกลุ่มผู้บริหาร  

(รองผู้อํานวยการ ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้อํานวยการสํานัก ฯลฯ) 
 หากประเมินได้เพียง 1 ระดับ ขอปรับลด 0.5 คะแนน
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1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

เงื่อนไข หากรายงานด้านการเงินไม่มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานด้านการเงินเทียบกับเป้าหมาย 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ขอปรับลด 0.5 คะแนน 

 

1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. สําเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

เงื่อนไข หากรายงานด้านภารกิจหลักไม่มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ขอปรับลด 0.5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

34 

การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ (น้ําหนักร้อยละ 0.25)
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
 รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครัง้  

2  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครัง้ 
3  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครัง้ 
4  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครัง้ 
5  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน

 
1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ําหนักร้อยละ 0.25)

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  

 รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
 มีการประเมินผลงานผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อํานวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  และมีการนําผลการประเมินไปเช่ือมโยง
กับระบบค่าตอบแทนและแรงจงูใจ

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
2. หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง 
3. โครงสร้างตําแหน่ง 
เงื่อนไข ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อํานวยการ 2 ระดับ) หมายถึง ผู้ได้รับเงินเดือนในกลุ่มผู้บริหาร  

(รองผู้อํานวยการ ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้อํานวยการสํานัก ฯลฯ) 
 หากประเมินได้เพียง 1 ระดับ ขอปรับลด 0.5 คะแนน
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1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

เงื่อนไข หากรายงานด้านการเงินไม่มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานด้านการเงินเทียบกับเป้าหมาย 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ขอปรับลด 0.5 คะแนน 

 

1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 1 ครั้ง 
2  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 2 ครั้ง 
3  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 3 ครั้ง 
4  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จํานวน 4 ครั้ง 
5  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการทกุไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. สําเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

เงื่อนไข หากรายงานด้านภารกิจหลักไม่มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ขอปรับลด 0.5 คะแนน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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1.3 การรายงานผลการดําเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กํากับดูแลองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 0.5) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1  ไม่มีการรายงาน  
3  มีการรายงานผลการดําเนินงานแก่รัฐมนตรทีี่กํากับดูแลองค์การมหาชน จํานวน 1 ครั้ง 
5  มีการส่งรายงานผลการดําเนินงานแก่รฐัมนตรีที่กํากับดูแลองค์การมหาชน จํานวน 2 ครั้ง 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนาหนังสือ/บันทึกข้อความนําส่งรายงาน 

เงื่อนไข เน้ือหาของรายงานเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  
(องค์การมหาชนทํารายงานเสนอรัฐมนตรีฯ รายงานนี้ให้กล่าวถึงผลงานในปีที่ผ่านมา และคํา
ช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานท่ีจะจัดทําในภายหน้า) หากไม่
ครบถ้วนขอปรับลด 0.5 คะแนน 

 

1.4 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ (น้ําหนักร้อยละ 1) 

• กรรมการโดยตําแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมได้ไม่เกิน 2 คนต่อ 1 ตําแหน่ง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ร้อยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
2  ร้อยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
3  ร้อยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
4  ร้อยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
5  ร้อยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
1. ตารางแจงนับจาํนวนกรรมการองค์การมหาชนที่เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชน 
2. ซีดี – รอมสําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

18
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1.3 การรายงานผลการดําเนินงานแก่รัฐมนตรีที่กํากับดูแลองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 0.5) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1  ไม่มีการรายงาน  
3  มีการรายงานผลการดําเนินงานแก่รัฐมนตรทีี่กํากับดูแลองค์การมหาชน จํานวน 1 ครั้ง 
5  มีการส่งรายงานผลการดําเนินงานแก่รฐัมนตรีที่กํากับดูแลองค์การมหาชน จํานวน 2 ครั้ง 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนาหนังสือ/บันทึกข้อความนําส่งรายงาน 

เงื่อนไข เน้ือหาของรายงานเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  
(องค์การมหาชนทํารายงานเสนอรัฐมนตรีฯ รายงานนี้ให้กล่าวถึงผลงานในปีที่ผ่านมา และคํา
ช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานท่ีจะจัดทําในภายหน้า) หากไม่
ครบถ้วนขอปรับลด 0.5 คะแนน 

 

1.4 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ (น้ําหนักร้อยละ 1) 

• กรรมการโดยตําแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมได้ไม่เกิน 2 คนต่อ 1 ตําแหน่ง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ร้อยละ 50 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
2  ร้อยละ 60 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
3  ร้อยละ 70 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
4  ร้อยละ 80 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 
5  ร้อยละ 90 ของจํานวนการประชุมมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
1. ตารางแจงนับจาํนวนกรรมการองค์การมหาชนที่เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชน 
2. ซีดี – รอมสําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองคก์ารมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
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1.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (น้ําหนักร้อยละ 1.75) 

1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักขององค์กร (น้ําหนักร้อยละ 0.25)

รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง และด้านภารกิจหลักขององค์กร มีข้อมูลคําอธิบาย
และการวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ไม่มีคําอธิบายและการวิเคราะห์  
3  มีคําอธิบายและการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน 
5  มีคําอธิบายและการวิเคราะห์ครบถ้วน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 

1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

งบการเงินต่างๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใช้ช่ืออ่ืนได้ตามความเหมาะสม ประกอบด้วย 
1) งบดุล 
2) งบกําไรขาดทุน 
3) งบกระแสเงินสด 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน   

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ไม่มีงบการเงิน 
3  มีงบการเงิน แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้เผยแพร่   
5  มีงบการเงินครบถ้วน และเปดิเผยในเว็บไซต์ และตีพิมพ์ในรายงานประจําปี     

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ประวัติของคณะกรรมการ ประกอบด้วย 
1) อายุ 
2) วุฒิการศึกษา 
3) ประวัติการทํางาน 
4) ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ไม่มีประวัติของคณะกรรมการ
3  มีประวัติของคณะกรรมการไม่ครบถ้วน
5  มีประวัติของคณะกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วน

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล    
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน
เงื่อนไข เปิดเผยประวัติกรรมการไม่ครบทุกคน ได้ 1 คะแนน

 

1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการไม่ครบทุกครั้งที่มีการประชุม 
5  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งที่มีการประชุม 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 

1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างของคณะกรรมการองค์การมหาชนและอนุกรรมการ (น้ําหนักร้อยละ 0.25)

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ไม่มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
3  มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แต่ไม่ครบทุกคณะที่สําคัญ 
5  มีโครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่สําคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ  

 อนุกรรมการทีส่ําคัญ เช่น อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล อนุกรรมการสรรหา
และค่าตอบแทน อนุกรรมการด้านบุคคล 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

20
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1.5.6 มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ข้อมูล ประกอบด้วย 
1) ประวัติความเป็นมาขององค์การมหาชน 
2) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ ความเส่ียงสําคัญขององค์กร และผลการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหลักที่ผ่านมา 
3) คําอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน 
4) ข้อมูลเชิงสถิติและคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กร

ในระยะเวลา 3 - 5 ปีข้างหน้า 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน

1  มีข้อมูลไมค่รบถ้วน 
5  มีข้อมูลครบถ้วน    

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. รายงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 หรือเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 

1.5.7 มีข้อมูลที่สําคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 0.25) 

ข้อมูลและสารสนเทศท่ีสําคญัครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ครบ 9 ประเด็น คือ 
1) รายงานประจําปี 
2) โครงการลงทุนที่สําคัญ (ถ้ามี) 
3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
4) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผู้บริหาร 
5) การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ (ถ้ามี) 
6) แผนงานท่ีสําคญั 
7) นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
8) ผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก 
9) ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  มีข้อมูลและสารสนเทศไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
5  มีข้อมูลและสารสนเทศทีส่ําคญัครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน   

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. เว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ําหนักร้อยละ 3) 

2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการโดย
คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  (น้ําหนักร้อยละ 2) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  คณะกรรมการไม่มีการประเมนิตนเอง  
5  คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง  

 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม  
 คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
เงื่อนไข แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการมีเน้ือหา (อย่างน้อยที่สุด) ดังต่อไปนี้ 

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 
4) การทําหน้าที่ของคณะกรรมการ 
5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 
6) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุมของฝ่ายเลขานุการ 
 - กําหนดส่งวาระการประชุมอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 
 - ข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการมีความครบถ้วน 
 - เอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมถูกต้อง 
 - การรายงานผลงานขององค์การมหาชนด้านการเงินและภารกิจหลักสม่ําเสมอ 
 - ผลการนํานโยบาย/ยุทธศาสตร์/แนวคิดของคณะกรรมการไปปฏิบัติ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

22
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2.2 มีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
(น้ําหนักร้อยละ 1)

 การจัดกิจกรรม ประกอบด้วย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานใน
เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับองค์การมหาชน โดยมีเน้ือหาสาระของกิจกรรมสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
องค์การมหาชน 

 มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงานของ
องค์การมหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจํานวนกรรมการท่ีเข้าร่วม) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน
1  ไม่มีการจัดใหม้ีกิจกรรม
2  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่
3  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
ขององค์การมหาชน 

4  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่  
 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

ขององค์การมหาชน 
 มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่สําคัญ

และความเสี่ยงขององค์กร
5  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
ขององค์การมหาชน 

 มีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พันธกิจ พัฒนาการที่สําคัญ
และความเสี่ยงขององค์กร 

 มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับ
งานขององค์การมหาชน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
1. สําเนารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม

 

เจ้าหน้าทีส่ํานกังาน ก.พ.ร. ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
นางสาวสุนทรี สุภาสงวน 0 2356 9940
นางศิริพร วัยวัฒนะ 0 2356 9967
นางสาวอโนมา จัตตารีส์ 0 2356 9999 ต่อ 8984
นางสาววรางคณา ชาครพิพัฒน์ 0 2356 9999 ต่อ 8840
นายธนกิจ สถาพรอานนท์ 0 2356 9999 ต่อ 8805
นายชานนท์ สารพานิช 0 2356 9999 ต่อ 8878

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

35 

การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิงานและการประเมินผลองค์การมหาชน                     
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลองค์การ
มหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติขององค์การมหาชน ให้ดําเนินการตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีขั้นตอนการจัดทําคํารับรองฯ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ ขององค์การ
มหาชน ดังนี้ 

1. การจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

• ก.พ.ร. ให้ความเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
แนวทาง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผล  และปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน
และการประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

• สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมแจ้งให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การมหาชนทราบกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

• องค์การมหาชนเสนอตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมาย  และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2555 

• คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ             
พ.ศ.2556 เจรจากับประธานกรรมการองค์การมหาชน ในระหว่างวันท่ี 24 – 28 กันยายน 2555  

• สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างคํารับรองการปฏิบัติงานพร้อมเอกสารประกอบคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ให้องค์การมหาชน 

• องค์การมหาชนดําเนินการลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
ระหว่างรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชน  ประธานกรรมการองค์การมหาชน 
และผู้อํานวยการองค์การมหาชน ภายในเดือนมกราคม 2556 

• องค์การมหาชนเผยแพร่คํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้วบนเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
และส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว พร้อมรายละเอียดตัวช้ีวัด จํานวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

24
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2. การติดตามผลการปฏิบัติงานตามคาํรับรองการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน 

• องค์การมหาชนส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2556 โดยส่งเป็นเอกสาร จํานวน 3 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 
1 แผ่น ไม่ต้องส่งหลักฐานข้อมูลประกอบการประเมินผล 

• องค์การมหาชนกรอก e – SAR Card เข้าระบบผ่านเว็บไซต์ www.opdc.go.th 
• คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ              

พ.ศ. 2556 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน ในระหว่างเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2556 

3. การประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคาํรับรองการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน 

• องค์การมหาชนส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2556 โดยส่งเป็นเอกสาร จํานวน 3 ชุด และแผ่นซีดี - รอม 1 
แผ่น ส่วนหลักฐานข้อมูลประกอบการประเมินผลให้ส่งจํานวน 1 ชุด 

• องค์การมหาชนกรอก e – SAR Card เข้าระบบผ่านเว็บไซต์ www.opdc.go.th 
• สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาการประเมินผล ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ใน

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2556 ณ สถานที่ต้ังองค์การมหาชน 
• สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานฯ เบ้ืองต้น เพ่ือให้คณะกรรมการ

องค์การมหาชนพิจารณายืนยัน 
• สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานฯ ต่อ อ.ก.พ.ร.เฉพาะกิจ

เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนและองค์กรรูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการฝ่ายบริหารท่ีมิใช่
ส่วนราชการ  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และคณะรัฐมนตรี 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งรายงานผลการประเมินองค์การมหาชนให้รัฐมนตรีผู้รักษาการตาม           
พระราชกฤษฎีกา ประธานกรรมการองค์การมหาชน และองค์การมหาชน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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หลักการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติงานขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1. โดยท่ีรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาเป็นผู้รับผิดชอบต่อความสําเร็จในการดําเนินงาน

ขององค์การมหาชน ดังน้ัน ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประธานกรรมการและ 
ผู้อํานวยการองค์การมหาชนจะรับนโยบาย เป้าหมาย และความคาดหวังของรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม 
พระราชกฤษฎีกาที่มีต่อองค์การมหาชน เพื่อกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  
ยุทธศาสตร์กระทรวง และวัตถุประสงค์การจัดต้ัง ภารกิจและบทบาทขององค์การมหาชนต่อไป 

2. องค์การมหาชนเสนอร่างตัวช้ีวัด น้ําหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตาม               
คํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยได้รับความเห็นชอบจาก
ประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชน 

3. ประธาน ก.พ.ร. เป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การ
มหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา 
องค์การมหาชนฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําหน้าที่ พิจารณาความเหมาะสมของร่างตัวช้ีวัด นํ้าหนัก  
ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานที่องค์การมหาชนเสนอ และเจรจากับ 
ประธานกรรมการองค์การมหาชนหรือผู้แทน เพ่ือให้ตัวช้ีวัด น้ําหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
สะท้อนความสําเร็จขององค์การมหาชนอย่างแท้จริง และเพ่ือผลักดันให้องค์การมหาชนพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และบรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังหน่วยงาน 

4. องค์การมหาชนแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเผยแพร่คํารับรองการปฏิบัติงาน ดําเนินการ
ประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดทํารายงานผลการประเมินด้วยตนเอง ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและเว็บไซต์กลาง
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ http://po.opdc.go.th/index.php ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  

5. การกําหนดตัวช้ีวัดขององค์การมหาชนมีความแตกต่างกันตามระยะเวลาจัดต้ังและประสบการณ์
ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน  องค์การมหาชนที่ได้รับการจัดต้ังก่อนปี พ.ศ. 2550 ให้ประเมินผลงาน 
ขององค์การในระดับผลลัพธ์  ไม่ วัดกระบวนการทํางาน  องค์การมหาชนท่ีได้รับการจัดต้ังภายหลังปี พ.ศ. 2550 
กําหนดให้ประเมินทั้งระดับผลผลิตและผลลัพธ์   

6. เพ่ือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 กนัยายน 2553 เรื่อง การประเมินความคุ้มค่าการ
ปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอ และตามมาตรา 5 
แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542  ซึ่งกําหนดความมุ่งหมายการทํางานขององค์การมหาชนให้มี
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ก.พ.ร. จึงกําหนดให้องค์การมหาชนจัดทํา
รายงานความคุ้มค่าของการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ โดยแสดงถึงประโยชน์ที่คาดว่าสังคมจะได้รับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นเอกสารแนบท้ายคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

34 

การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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 กําหนดให้องค์การมหาชนดําเนินการประเมินความคุ้มค่าดังกล่าว และแจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. 
พร้อมรายงานการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน และนําเข้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชน จะนําผลสัมฤทธิ์ที่องค์การ
มหาชนคาดว่าสังคมจะได้รับจากการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ไปประกอบการพิจารณากําหนด
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2556 

 เอกสารเอกสารแนบท้ายคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนเป็นข้อมูลประกอบการ
รายงานผลการประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
และรัฐสภา 

7. องค์การมหาชนเสนอค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติงาน 

 องค์การมหาชนสามารถเลือกใช้ตัวช้ีวัดต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน
เพ่ือแสดงพัฒนาการขององค์การมหาชน ดังนี้ 

• เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 มากกว่าหรือเท่ากับ (≥) ผลการปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 หรือค่าเป้าหมายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 องค์การมหาชนเลือกเสนอค่าใดค่าหนึ่งที่สูงกว่า 

• คงช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด (Interval) ไว้เท่ากับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
8. เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

27
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9. หลักการกําหนดค่าเป้าหมายจากข้อมูลพ้ืนฐาน มีทั้งหมด 8 รูปแบบ 

 

รูปแบบที่ 1 กรณีผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน/ดีขึ้น 
 ให้กําหนด x = ผลการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยกําหนด x ไว้ที่ค่าคะแนน 3 

 

 
รูปแบบที่ 2 กรณีผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง มีแนวโน้มข้ึนลงไม่แน่นอน 
 ให้กําหนด x = ผลการดําเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง (ขึ้นอยู่กับข้อมูลจริงที่ปรากฏ) 
 แล้วกําหนด x ไว้ที่ค่าคะแนน 3 

 

รูปแบบที่ 3 กรณีผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 3 ปีย้อนหลัง มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
 ให้กําหนด x = ผลการดําเนินงานปีที่ผ่านมา โดยกําหนด x ไว้ที่ค่าคะแนน 3 
 (ไม่ควรใช้เป็นค่าเฉลี่ย) 

 

X

X

X
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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 หากต้องการกระตุ้นให้เพ่ิมความพยายามในการดําเนินงาน ให้กําหนด x โดยใช้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่ติดลบน้อยลงกว่าผลงานปีที่ผ่านมาได้ และกําหนด x ไว้ที่ค่าคะแนน 3 เพ่ือให้องค์การมหาชนมี
การปรับผลงานเพ่ิมขึ้นในปีที่จะประเมิน 

รูปแบบที่ 4 กรณีที่องค์การมหาชนมีแผนงาน/โครงการสําคัญตามนโยบายรัฐบาล ให้กําหนดค่าเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติงานขององค์การมหาชน และให้ใช้ค่าเป้าหมายนั้น เป็นค่า x = 5 คะแนน 

การกําหนดช่วงเกณฑ์การปรับลด (Interval) ค่าคะแนน 4, 3 พิจารณาได้ตามความเหมาะสม   
อย่างไรก็ตาม ค่าคะแนน 3 ต้องไม่ตํ่ากว่าผลการดําเนินงานปีที่ผ่านมาด้วย (ถ้ามี)  

รูปแบบที่ 5 ในกรณีที่ไม่มีแนวโน้มของข้อมูล แต่กําหนดเป็นต้นทุนต่อหน่วยตามงบประมาณที่องค์การมหาชนได้รับ 
ให้ใช้ต้นทุนต่อหน่วยเป็นค่าคะแนน 3  

 ตัวอย่างเช่น องค์การมหาชนได้รับงบสนับสนุน 10 ล้านบาท เพ่ือให้ดําเนินการได้ 8 เรื่อง 
ดังนั้น ค่าเป้าหมาย 8 เร่ือง ได้คะแนน = 3, ดําเนินการได้ 10 เรื่อง ได้คะแนน = 4 เป็นต้น 

รูปแบบที่ 6 กรณีที่มีการเทียบเคียงผลงานกับหน่วยงานท่ีเป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice) 

 6.1 หากองค์การมหาชนมีผลงานดีกว่าหน่วยงานเทียบเคียง ควรใช้ผลงานขององค์การมหาชน 
เป็นค่า x คะแนน = 3 
 6.2 หากองค์การมหาชนใด มีผลงานตํ่ากว่าหน่วยงานเทียบเคียง ควรใช้ค่าเฉล่ียของผลงานของ
หน่วยงานท่ีเทียบเคียงเป็นค่า x คะแนน = 3 

รูปแบบที่ 7 กรณีที่ค่าเป้าหมายเป็นสัดส่วน เช่น 70 : 30 , 65 : 35  ควรกําหนดข้อมูลพื้นฐาน 
เป็นค่ามากกว่า (>) หรือน้อยกว่า (<) ตามสัดส่วนด้วย 

รูปแบบที่ 8 กรณีที่ เป็นการจัดอันดับ (Ranking) ค่าคะแนน = 3 ควรจะ Rank ที่อันดับเดิม 
หรืออาจกําหนดเป็นช่วง (Interval) ก็ได้ 

เช่น ถ้าผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาอยู่ระหว่างอันดับที่ 5 – 10 ได้ค่าคะแนน = 3 และหาก
อันดับที่ดีขึ้น เช่น ผลการดําเนินงานอยู่ระหว่างอันดับที่ 1 – 4 ได้คะแนน = 4 หรือ 5 แล้วแต่กรณี 

กรณีที่เป็นการกําหนดค่าเป้าหมายเป็นข้ันตอนการทํางาน (Milestone) ควรกําหนดเป็น
กระบวนการทํางาน + ผลผลิต + ผลลัพธ์ = Hybrid โดยกําหนดระดับความสําเร็จขั้นกระบวนการทํางานท่ีค่า
คะแนน 1 – 2 กําหนดระดับความสําเร็จขั้นผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ค่า 3 – 4 และกําหนดระดับความสําเร็จขั้น
ผลลัพธ์ที่ค่าคะแนน 5 เช่น 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

29
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เกณฑ์การให้คะแนน ระดับขั้นความสําเร็จ 

ระดับ 1 
- จัดต้ังคณะทํางานด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
- สถานบริการบนเกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม
ไม่น้อยกว่า 50 แห่ง 

กระบวนการ 

ระดับ 2 
- จัดการฝึกอบรม 

กระบวนการ 

ระดับ 3 
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ผลลัพธ์ 

ระดับ 4 
- จํานวนสถานประกอบการตัวอย่างด้านการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 2 แห่ง 

ผลลัพธ์ 

ระดับ 5 
- สถานบริการ (ระดับ 4) ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ 

ผลลัพธ์ 

10. น้ําหนักการประเมินผลใน 4 มิติ กําหนดให้ 

 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีน้ําหนักมากที่สุด (ร้อยละ 60) เนื่องจากเป็นมิติหลัก
ที่วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง องค์การมหาชนบริหารงบประมาณส่วนใหญ่ และให้บุคลากรสายงานหลักปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดในมิตินี้ 

 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ กําหนดน้ําหนักให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + a 

 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กําหนดน้ําหนักให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + b 

 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลและการพัฒนาองค์การ กําหนดน้ําหนักไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + c 

 ทั้งนี้ กําหนดให้ a + b + c มีน้ําหนักร้อยละ 10 เพ่ือให้องค์การมหาชนให้ความสําคัญกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพและการบริหารองค์การ 

11. องค์การมหาชนที่ประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ช้ีแจงเหตุผลไปพร้อมกับ
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน หรือ 12 เดือน 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

30



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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30 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับขั้นความสําเร็จ 

ระดับ 1 
- จัดต้ังคณะทํางานด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ 
- สถานบริการบนเกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม
ไม่น้อยกว่า 50 แห่ง 

กระบวนการ 

ระดับ 2 
- จัดการฝึกอบรม 

กระบวนการ 

ระดับ 3 
- ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ผลลัพธ์ 

ระดับ 4 
- จํานวนสถานประกอบการตัวอย่างด้านการท่องเที่ยวที่ เ ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 2 แห่ง 

ผลลัพธ์ 

ระดับ 5 
- สถานบริการ (ระดับ 4) ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ 

ผลลัพธ์ 

10. น้ําหนักการประเมินผลใน 4 มิติ กําหนดให้ 

 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน มีน้ําหนักมากท่ีสุด (ร้อยละ 60) เนื่องจากเป็นมิติหลัก
ที่วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง องค์การมหาชนบริหารงบประมาณส่วนใหญ่ และให้บุคลากรสายงานหลักปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดในมิตินี้ 

 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ กําหนดน้ําหนักให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + a 

 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กําหนดน้ําหนักให้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + b 

 มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลและการพัฒนาองค์การ กําหนดน้ําหนักไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 + c 

 ทั้งนี้ กําหนดให้ a + b + c มีน้ําหนักร้อยละ 10 เพ่ือให้องค์การมหาชนให้ความสําคัญกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพและการบริหารองค์การ 

11. องค์การมหาชนที่ประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้ช้ีแจงเหตุผลไปพร้อมกับ
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน หรือ 12 เดือน 
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 หลักเกณฑ์การพิจารณาขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ มีดังนี้ 

สาเหตุของการขอเปล่ียนแปลงรายละเอยีด หลักเกณฑ์การพิจารณา 

1) ปัจจัยภายนอก (การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
รัฐบาล, กฎหมาย, สาธารณภัย หรือการก่อการร้าย 
ฯลฯ) ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการดําเนินงาน 

ให้ยกเลิก และปรับลดน้ําหนักตัวช้ีวัด  

2) องค์การมหาชนได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
แต่ผลงานในรอบ 6 เดือนมีแนวโน้มจะเป็นไป
ตามที่กําหนดไว้ในคํารับรองฯ 

ปรับรายละเอียดให้ตามความเหมาะสม และแจ้งให้
องค์การมหาชนพยายามบริหารจัดการเพ่ือให้ผลงาน
บรรลุเป้าหมาย (กรณีการขออุทธรณ์รอบ 6 เดือน)  

3) ปัจจัยภายนอก (การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
รัฐบาล, กฎหมาย, สาธารณภัย หรือการก่อการร้าย 
ฯลฯ) ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
องค์การมหาชน แต่งานยังมีความก้าวหน้า แม้
ผลงานที่ได้จะตํ่ากว่าเป้าหมาย 

ปรับเกณฑ์การให้คะแนนและหรือนํ้าหนักตัวช้ีวัดให้
ตามความเหมาะสม  

4) การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายในองค์การมหาชน 

ไม่ให้เปลี่ยนแปลงรายละเอียด เน่ืองจากผลกระทบ
ที่ ไ ด้รับเกิดจากปัจจัยภายในท่ีองค์การมหาชน
สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง  
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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การกําหนดน้ําหนัก 

น้ําหนักของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานสะท้อนความสําคัญของตัวช้ีวัดต่อผลสําเร็จในภาพรวม สังคม
รับรู้ความต้ังใจในการทํางานขององค์การมหาชนผ่านตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติงาน องค์การมหาชนควร
พิจารณากําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัดโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อองค์กร มากกว่าความยากง่ายของการทํางาน 
การให้ตัวช้ีวัดที่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ง่ายมีน้ําหนักมาก เป็นการเบี่ยงเบนประโยชน์ของการนําค่าน้ําหนัก
มาใช้ในคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่มีความน่าเช่ือถือและความเที่ยงตรง (Validity and Reliability) สูง มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การมหาชนมาก ควรได้รับนํ้าหนักในการประเมินผลมากกว่าตัวช้ีวัดที่มีความ
น่าเช่ือถือและความเท่ียงตรงน้อย หรือมีผลกระทบน้อย ดังแผนภาพ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

35 

การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบตัิงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการเจรจา
ข้อตกลงและประเมินผล
เจรจาจริงกับประธาน

- องค์การมหาชนจดัให้มีการลงนามคาํรับรองการปฏิบัตงิานระหว่าง
  รัฐมนตรีที่กํากับดูแลกับประธานกรรมการองค์การมหาชน 
  และประธานกรรมการองค์การมหาชนกับผู้อํานวยการฯ  
- องค์การมหาชนสง่สําเนาคํารับรองฯ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.และ      
  เผยแพร่คํารับรองฯ ในเว็บไซต ์

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลพิจารณาความ
เหมาะสมของร่างตวัชี้วัด  ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้

คะแนนที่องค์การมหาชนเสนอ  (เจรจานอกรอบ)

สิงหาคม  2555 

สิงหาคม – ตุลาคม 2555 

วันที่ 5 – 20 กันยายน 2555 

วันที่  24 – 28 กันยายน  2555 

- ที่ปรึกษาด้านการประเมินผล           
วิเคราะห์ความเหมาะสมของร่าง
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การให้คะแนน          

- แจ้งความเห็นของคณะกรรมการ
เจรจาฯ ให้องค์การมหาชนทราบ 

- สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและปฏิทินการจดัทําคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้องค์การมหาชนทราบและปฏิบัติ

พฤศจิกายน 2555 – 
มกราคม 2556 

เจรจาเฉพาะตัวชี้วัดท่ีองค์การมหาชน
และคณะกรรมการเจรจาฯ               
มีความเห็นแตกต่างกัน 

- องค์การมหาชนเสนอร่างตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ  โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชน  

ประธานกรรมการและผู้อํานวยการองค์การมหาชนรับนโยบาย เป้าหมาย และความคาดหวัง
ของรัฐมนตรี ผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาที่มีต่อองค์การมหาชน เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวง  วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ภารกิจ

์ ช

วันที่ 31 สิงหาคม 2555

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ปฏิทินการจดัทําคํารับรองการปฏิบตัิงาน 
ขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

วันที ่ กิจกรรม 
วันที่ 10 สิงหาคม 2555 ก.พ.ร. พิจารณาเห็นชอบกรอบการประเมินผลและแนวทางการจัดทํา 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
สิงหาคม – ตุลาคม 2555 ประธานกรรมการและผู้อํานวยการองค์การมหาชนรับนโยบาย เป้าหมาย 

และความคาดหวังของรัฐมนตรผู้ีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาที่มีตอ่
องค์การมหาชน เพื่อกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวง วตัถุประสงค์การจัดตั้ง ภารกิจและบทบาท
ขององค์การมหาชน

ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2555 องค์การมหาชนเสนอร่างตัวช้ีวดั น้ําหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(แบบฟอร์มหนา้ 39 – 44) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากประธานกรรมการ
หรือคณะกรรมการองค์การมหาชน พร้อมข้อมูลองค์การมหาชน จํานวน 2 ชุด 
พร้อมไฟล์อเิล็กทรอนกิส์ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
 ข้อมูลองค์การมหาชน ประกอบด้วย 
- แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2555 – 2558 (แผนปฏิบัติงานส่ีปี) หรือแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน ในส่วนที่องค์การมหาชนเกี่ยวข้อง 

- แผนปฏิบัติงานประจําปี พ.ศ. 2556 
- รายงานประจําปี (ฉบับล่าสุด) 
- เอกสารอื่นๆทีอ่งค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 

วันที่ 5 – 20 กนัยายน 2555 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  พิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ําหนัก        
ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ที่องค์การมหาชนเสนอ (เจรจานอกรอบ)

วันที่ 24 – 28 กันยายน 2555 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 เจรจากับประธานกรรมการองค์การมหาชน 
(เจรจาจริง)

ธันวาคม 2555 – มกราคม 2556 สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างคาํรับรองการปฏบิัติงานพร้อมเอกสาร
ประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให้
องค์การมหาชน

พฤศจิกายน 2555 – มกราคม 2556   องค์การมหาชนดําเนินการลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ระหวา่งรัฐมนตรีผู้รกัษาการตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน ประธานกรรมการองค์การมหาชน และ
ผู้อํานวยการองค์การมหาชน 

  องค์การมหาชนส่งสําเนาคํารบัรองการปฏิบตัิงานที่ลงนามแล้ว (พรอ้ม
เอกสารประกอบ) ไปยังสํานกังาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด และเผยแพร่      
คํารับรองการปฏิบัติงานในเว็บไซต์ขององค์การมหาชนและสํานักงาน 
ก.พ.ร.
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 

เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
 

เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีจัดต้ังองค์การมหาชน อํานาจหน้าที่ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 

 

เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดต้ัง อํานาจหน้าที่ ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ข้อมูลพ้ืนฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธ์ิ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดต้ัง  
ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพ่ือรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

 

กําหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  
31 สิงหาคม 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปท่ี po@opdc.go.th ด้วย เพ่ือให้ทัน
กําหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่กําหนดไว้ 

 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณากําหนด
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

 

1) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
 

2) คําของบประมาณรายจ่ายประจําปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2556)   
 

3) รายงานประจําปี (ล่าสุด)  
 

4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
 

กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณท่ีผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก
องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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การลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิงานขององค์การมหาชน 

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  

1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชน (ผู้รับคํารับรองฯ) และประธาน
กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ทําคํารับรองฯ) 

2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับคํารับรองฯ) และผู้อํานวยการองค์การมหาชน (ผู้ทํา      
คํารับรองฯ) 

เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           
ข้อยุติแล้ว ให้ดําเนินการดังนี้ 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ
คํารับรองดังกล่าว จํานวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนดําเนินการลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. องค์การมหาชนส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จํานวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด
ตัวช้ีวัด จํานวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพ่ือเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความสําเร็จตามคํารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่คํารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

36
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การลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิงานขององค์การมหาชน 

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  

1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชน (ผู้รับคํารับรองฯ) และประธาน
กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ทําคํารับรองฯ) 

2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับคํารับรองฯ) และผู้อํานวยการองค์การมหาชน (ผู้ทํา      
คํารับรองฯ) 

เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           
ข้อยุติแล้ว ให้ดําเนินการดังนี้ 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ
คํารับรองดังกล่าว จํานวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนดําเนินการลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. องค์การมหาชนส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จํานวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด
ตัวช้ีวัด จํานวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพ่ือเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความสําเร็จตามคํารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่คํารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพ่ือให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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การกําหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบตัิงาน 
คํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนเป็นกลไกสําคัญของระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

(Results Based Management – RBMs) สํานักงาน ก.พ.ร. ริเริ่มให้องค์การมหาชนจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติงานระหว่างรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การมหาชน ประธานกรรมการองค์การ
มหาชน และผู้อํานวยการองค์การมหาชน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพ่ือให้องค์การมหาชนปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังเป็นหลัก ให้ความสําคัญกับการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ที่มุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิหรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

 
ผลผลิต คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที่องค์การมหาชนทําเสร็จพร้อมส่งให้ผู้รับบริการ 
ผลลัพธ์ คือ ผลที่เกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบหรือเงื่อนไขท่ีเกิดจากผลผลิต  

ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้รับบริการ ดังตัวอย่าง 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

ข่าวสารข้อมูลความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีนิวเคลียร์ที่เผยแพร่ 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยนีิวเคลียร์ 

ห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการมี 
ความถูกต้องเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

ใบอนุญาต ผู้รับใบอนุญาตสามารถประกอบอาชีพได้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators - KPIs) วัดความก้าวหน้าของการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง กับมาตรฐานหรือเป้าหมายในคํา
รับรองการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน  (SMART) 

ค่าของตัวชี้วัด แสดงเป็นตัวเลขในลักษณะของ 

1. มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 
2. เป็นตัวช้ีวัดที่สามารถนําไปวัดผล

การปฏิบัติงานได้จริง 
(Measurable) 

3. สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จได้ 
(Attainable) 

4. มีความสมจริง เหมาะสมกับองค์กร 
(Realistic) 

5. สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้
ภายในเวลาที่กําหนด (Timely) 

 

ตัวช้ีวัดองค์การมหาชนสะท้อนผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์การจัดต้ัง การกําหนดตัวช้ีวัดเป็นได้
ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลงานภายใต้ความควบคุมขององค์การมหาชน 
และการจัดเก็บข้อมูลผลงานตามตัวช้ีวัดมีความน่าเช่ือถือ เป็นตัวช้ีวัดที่ดี 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ วัดความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์เป็นจํานวนตัวเลข เช่น 
• ร้อยละของอัญมณีและเครื่องประดับที่ตรวจสอบได้แล้วเสร็จในเวลา (turnaround time)   
• จํานวนผลงานศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมที่ได้รับลิขสิทธ์ิหรือสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา            

ในนาม ศ.ศ.ป. 
• อัตราผลตอบแทนเงินฝากของกองทุนน้ํามันเช้ือเพลิง 
• ร้อยละความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ปริมาณการจําหน่ายนํ้ามันเช้ือเพลิงแต่ละประเภท          

เทียบกับข้อมูลของกรมธุรกิจพลังงานถัวเฉลี่ย 12 เดือน 

 

 

 

สัดส่วน
(PROPOTION)

ร้อยละ
(PERCENTAGE)

อัตรา
(RATE)

จํานวน
(NUMBER)

อัตราส่วน 
(RATIO) 

ค่าเฉลีย 
(AVERAGE or MEAN)
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

38



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

39 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ วัดความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค์ในเชิงคุณภาพ เช่น 

ตัวชี้วัด: 
หลักเกณฑ์และการจัดสรร
งบประมาณโครงการ
สําคัญตามหลกัธรรมาภิ
บาล 
 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน
ระดับ 1 มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ ซึ่งมีองค์ประกอบจากตัวแทนชุมชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ภาคีความร่วมมือ/ประชาสังคม  หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และ พอช. เพ่ือทําหน้าที่พิจารณาโครงการสําคัญ 

ระดับ 2 มีการทบทวนหรือกําหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณใน
โครงการสําคัญของคณะอนุกรรมการ โดยคํานึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน และการกระจายพ้ืนท่ี 

ระดับ 3 คณะกรรมการ พอช. เห็นชอบผลการทบทวนหรือหลักเกณฑ์ที่
กํ าหนดในการ จัดสรรงบประมาณในโครงการสํ าคัญของ
คณะอนุกรรมการ และมีการประกาศและเปิดเผยหลักเกณฑ์
ดังกล่าว 

ระดับ 4 คณะอนุกรรมการจัดสรรงบประมาณโครงการสําคัญตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนด 

ระดับ 5  มีการติดตามประเมินผลทุกโครงการสําคัญตามกําหนดเวลาที่
คณะอนุกรรมการโครงการเห็นชอบ 

ตัวชี้วัด: 
ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําและดําเนินการตาม
แผนบริหารจัดการให้เกิด
ความมั่นคงทางการเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1 จัดทําแผนบริหารจัดการให้ เกิดความมั่นคงทางการเงินทั้ ง

ระยะยาว (3 – 5 ปี) และแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
พร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายเชิงผลสัมฤทธ์ิได้แล้วเสร็จ 

ระดับ 2 แผนบริหารจัดการให้เกิดความม่ันคงทางการเงิน สอดคล้องกับกล
ยุทธ์สําคัญ 

ระดับ 3 แผนบริหารจัดการให้เกิดความมั่นคงทางการเงินระยะยาวและ
แผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร สวก. 

ระดับ 4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ได้แล้วเสร็จ 
ระดับ 5  

- ผลการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
- สรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ.

2554 พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนบริหารจัดการให้เกิดความม่ันคง
ทางการเงินปีฯ 55 เสนอคณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ตัวชี้วัดปัจจัยนําเข้า (Input Indicators) วัดทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตผลงาน/ให้บริการ เช่น  
 ร้อยละของเงินทุนวิจัยที่อนุมัติเทียบกับแผนงานสนับสนุนโครงการวิจัย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) แสดงจํานวนสิ่งของท่ีผลิตได้ หรือจํานวนหน่วยที่ให้บริการ เช่น  
 จํานวนช้ันฐานข้อมูลและการประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านทะเลและชายฝ่ัง 
 มูลค่าโครงการซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนต์ของผู้ประกอบการไทยที่ได้รับการส่งเสริม (ร่วมทุน 

ร่วมโครงการ และให้ทุนสนับสนุน) กับสํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 
 จํานวนผลิตภัณฑ์ที่ได้ขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) วัดผลท่ีเกิดติดตามมา หรือผลกระทบที่เกิดจากผลงาน/การ
บริการ เช่น 

 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลดาวเทียมสารสนเทศ 
 อันดับของประเทศไทยด้านประเทศที่เป็นจุดมุ่งหมายสําหรับการจัดงานด้านไมซ์ 
 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านเกณฑ์การทดสอบของ

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) วัดความสัมพันธ์ของทรัพยากรที่ใช้ (ปัจจัยนําเข้า) กับ
ผลผลิต/การบริการ เช่น 

 อัตราส่วนของรายได้จากการดําเนินงานต่อต้นทุนคงที่ 
 อัตราส่วนจํานวนช่ัวโมงการให้บริการแสงซินโครตรอนต่อจํานวนบุคลากร 
 อัตราส่วนจํานวนโครงการที่ใช้บริการแสงซินโครตรอนต่องบดําเนินงาน 
 ร้อยละที่ลดลงของต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล (Effectiveness Indicators) วัดความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์
ของงาน/การบริการ เช่น  

 ผลการทดสอบศักยภาพด้านภาษาอังกฤษโดยเฉล่ียก่อนจบการศึกษานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เมื่อเทียบเป็นคะแนน TOEFL  

 ร้อยละความสําเร็จในการตอบสนองต่อการร้องขอเพื่อติดตามภัยพิบัติและภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จํานวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกและ

ได้รับการตรวจอ่านรายงานฯ จากผู้ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ  (Quality Indicators) เช่น  
  มูลค่าของสินค้าที่ถูกส่งคืนเนื่องจากไม่ได้คุณภาพตามที่กําหนด 
  ระดับคุณภาพของรายงานท่ีได้รับการประเมินจากผู้ประเมินอภิมาน 
  ระดับคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณภาพงานวิจัย 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

40
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ตัวชี้วัดปัจจัยนําเข้า (Input Indicators) วัดทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตผลงาน/ให้บริการ เช่น  
 ร้อยละของเงินทุนวิจัยที่อนุมัติเทียบกับแผนงานสนับสนุนโครงการวิจัย 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) แสดงจํานวนสิ่งของท่ีผลิตได้ หรือจํานวนหน่วยที่ให้บริการ เช่น  
 จํานวนช้ันฐานข้อมูลและการประยุกต์ใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศด้านทะเลและชายฝ่ัง 
 มูลค่าโครงการซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนต์ของผู้ประกอบการไทยที่ได้รับการส่งเสริม (ร่วมทุน 

ร่วมโครงการ และให้ทุนสนับสนุน) กับสํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 
 จํานวนผลิตภัณฑ์ที่ได้ขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) วัดผลท่ีเกิดติดตามมา หรือผลกระทบที่เกิดจากผลงาน/การ
บริการ เช่น 

 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลดาวเทียมสารสนเทศ 
 อันดับของประเทศไทยด้านประเทศที่เป็นจุดมุ่งหมายสําหรับการจัดงานด้านไมซ์ 
 ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านเกณฑ์การทดสอบของ

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) วัดความสัมพันธ์ของทรัพยากรที่ใช้ (ปัจจัยนําเข้า) กับ
ผลผลิต/การบริการ เช่น 

 อัตราส่วนของรายได้จากการดําเนินงานต่อต้นทุนคงที่ 
 อัตราส่วนจํานวนช่ัวโมงการให้บริการแสงซินโครตรอนต่อจํานวนบุคลากร 
 อัตราส่วนจํานวนโครงการที่ใช้บริการแสงซินโครตรอนต่องบดําเนินงาน 
 ร้อยละที่ลดลงของต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล (Effectiveness Indicators) วัดความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์
ของงาน/การบริการ เช่น  

 ผลการทดสอบศักยภาพด้านภาษาอังกฤษโดยเฉล่ียก่อนจบการศึกษานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เมื่อเทียบเป็นคะแนน TOEFL  

 ร้อยละความสําเร็จในการตอบสนองต่อการร้องขอเพื่อติดตามภัยพิบัติและภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จํานวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกและ

ได้รับการตรวจอ่านรายงานฯ จากผู้ประเมินอภิมานหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ  (Quality Indicators) เช่น  
  มูลค่าของสินค้าที่ถูกส่งคืนเนื่องจากไม่ได้คุณภาพตามที่กําหนด 
  ระดับคุณภาพของรายงานท่ีได้รับการประเมินจากผู้ประเมินอภิมาน 
  ระดับคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อคุณภาพงานวิจัย 
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ตัวอย่างวิธีการคํานวณผลการประเมนิ 
การคํานวณผลการประเมินมี 5 แบบ ดังต่อไปนี้ 

แบบที่ 1 การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่าเป็นตัวเลขได้ จะสามารถคํานวณ
ด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าคะแนนที่แท้จริงได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

ค่าคะแนนที่ได้ 

= 
(ผลการดําเนินงาน – คะแนนของเกณฑ์ที่ตํ่ากว่าซึ่งใกล้เคียงที่สุด)

+ ระดับคะแนนในเกณฑ์นั้น
ระยะห่างของเกณฑ์การให้คะแนน

ตัวอย่าง: จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกวิชาการค่าย 1 ที่ดําเนินการโดย สสวท. 
เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
จํานวนนักเรียน 39 41 43 45 47 

ผลการดําเนินงาน: จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกวิชาการค่าย 1 
ที่ดําเนินการโดย สสวท. เท่ากับ 42 คน 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีมีจํานวนนักเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกวิชาการค่าย 1 
เท่ากับ 42 

จํานวนนักเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกจํานวน 43 คน เท่ากับ ระดับ 3 
จํานวนนักเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกจํานวน 41 คน เท่ากับ ระดับ 2 

ระยะห่างของเกณฑ์การให้คะแนน 

(43 – 41) = 2 

ดังนั้น 

ค่าคะแนนที่ได้ = 
(42 – 41)

+ 2  =  2.5 
2

ดังนั้น จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าค่ายโอลิมปิกวิชาการค่าย 1 ที่ดําเนินการ
โดย สสวท. เท่ากับ 42 คน จะได้ระดับคะแนน = 2.5000 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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แบบที่ 2 การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
ตัวช้ีวัดซึ่งค่าคะแนนเกิดจากผลรวมของผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่า

เป็นตัวเลขได้หลายๆ เรื่องรวมกัน นอกกจากจะต้องใช้วิธีการคํานวณตามแบบที่ 1 แล้ว จะต้องคํานวณหา
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ําหนักเพ่ือให้ได้ค่าคะแนนเพียงหนึ่งเดียวที่ถูกต้องด้วย 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก   
(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1  SM1 (W1 x SM1)
KPISM 2 W2  SM2 (W2 x SM2)

. .  . . 
KPISM i Wi  SMi (Wi x SMi)

  Wi  (Wi x SMi)
  (Wi x SMi) 

 Wi

   หรือ    

ตัวอย่าง: ร้อยละของประชากรเป้าหมายได้รับการคัดกรองเบื้องต้น 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน

ผลการ
ดําเนนิงาน

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ําหนัก   
(Wi x 
SMi)

1 2 3 4 5 

ภาวะเบาหวาน 2 60 63 66 69 72 66 3.00 6.00
ความดันโลหิต 2 91 93 95 97 99 97 4.00 8.00
มะเร็งเต้านม 2 40 50 60 70 80 70 4.00 8.00
มะเร็งปากมดลูก 2 45 50 55 60 65 63 4.60 9.20
รวม 8  31.2

3.90
ใช้วิธีการคํานวณคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวช้ีวัดเหมือนแบบที่ 1 เพ่ือหาค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวช้ีวัด 

ค่าคะแนนที่ได้ = 
(2 x 3.00) + (2 x 4.00) + (2 x 4.00) + (2 x 4.60)

=  3.9 
8

ดังนั้น ร้อยละของประชากรเป้าหมายได้รับการคัดกรองเบ้ืองต้น เท่ากับ ระดับคะแนน 3.9000 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

(W1 x SM1) + (W1 x SM1) +(W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 
W1 + W2 + … + Wi 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

35 

การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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แบบที่ 2 การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
ตัวช้ีวัดซึ่งค่าคะแนนเกิดจากผลรวมของผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่า

เป็นตัวเลขได้หลายๆ เรื่องรวมกัน นอกกจากจะต้องใช้วิธีการคํานวณตามแบบที่ 1 แล้ว จะต้องคํานวณหา
ค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ําหนักเพ่ือให้ได้ค่าคะแนนเพียงหนึ่งเดียวที่ถูกต้องด้วย 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก   
(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1  SM1 (W1 x SM1)
KPISM 2 W2  SM2 (W2 x SM2)

. .  . . 
KPISM i Wi  SMi (Wi x SMi)

  Wi  (Wi x SMi)
  (Wi x SMi) 

 Wi

   หรือ    

ตัวอย่าง: ร้อยละของประชากรเป้าหมายได้รับการคัดกรองเบื้องต้น 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน

ผลการ
ดําเนนิงาน

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ําหนัก   
(Wi x 
SMi)

1 2 3 4 5 

ภาวะเบาหวาน 2 60 63 66 69 72 66 3.00 6.00
ความดันโลหิต 2 91 93 95 97 99 97 4.00 8.00
มะเร็งเต้านม 2 40 50 60 70 80 70 4.00 8.00
มะเร็งปากมดลูก 2 45 50 55 60 65 63 4.60 9.20
รวม 8  31.2

3.90
ใช้วิธีการคํานวณคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวช้ีวัดเหมือนแบบที่ 1 เพ่ือหาค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวช้ีวัด 

ค่าคะแนนท่ีได้ = 
(2 x 3.00) + (2 x 4.00) + (2 x 4.00) + (2 x 4.60)

=  3.9 
8

ดังนั้น ร้อยละของประชากรเป้าหมายได้รับการคัดกรองเบ้ืองต้น เท่ากับ ระดับคะแนน 3.9000 

 (Wi x SMi) 
 Wi 

(W1 x SM1) + (W1 x SM1) +(W2 x SM2) + … + (Wi x SMi) 
W1 + W2 + … + Wi 
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แบบที่ 3 การประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหน้าของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ เทียบ

กับแผนงานท่ีกาํหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กาํหนด 
ตัวอย่าง: ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํานโยบายและแผนแม่บทการพัฒนาระบบสารสนเทศ” 

ระดับ เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการปฏิบัติงาน 
ระดับ 1       

(ขั้นตอนที่ 1) 
รวบรวมความต้องการด้านระบบ
สารสนเทศของส่วนงาน 

- จัดต้ังคณะทํางาน 
- สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง (ผู้ใช้ข้อมูล + 
เจ้าหน้าที่ + ผูบ้ริหาร)  

- ประชุมกลุ่มย่อย 
- ดําเนินการรวบรวมความต้องการ 

ระดับ 2       
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

จัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนของ
รายการความต้องการด้านระบบ
สารสนเทศ 

- วิเคราะห์ความต้องการของทุกส่วนงาน + 
นโยบายของฝ่ายบริหาร + แผนยุทธศาสตร ์

- จัดลําดับรายการ
ระดับ 3       

(ขั้นตอนที่ 
1+2+3)   

จัดทําร่างแผนแม่บทระบบสารสนเทศ
เสร็จสิ้น 

- ร่างแผนแม่บทฯ 
- Focus Group ผู้เกี่ยวข้อง 
- ปรับร่างแผนแม่บทฯ ให้เหมาะสม 

ระดับ 4       
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4)   

คณะอนุกรรมการติดตามผลการ
ดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร์เห็นชอบร่าง
แผนแม่บทระบบสารสนเทศ

เสนอร่างแผนแม่บทฯ ต่อ อนุ กก.ฯ  

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 
 

- คณะกรรมการองค์การมหาชน
เห็นชอบร่างแผนแม่บทระบบ
สารสนเทศ 

- แผนแม่บทระบบสารสนเทศได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนได้ในปีถดัไป

- เสนอร่างแผนแม่บทฯ ที่ อนุกรรมการ 
เห็นชอบแล้วต่อ คณะกรรมการองค์การ
มหาชน  

- แผนแม่บทฯ ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือดําเนินการในปีถัดไป เนื่องจากแผนเสร็จ
ช้า ไม่ทันการจดัทําคําของบประมาณในปีนี้

ผลการประเมิน: 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้
 สามารถดําเนินการแล้วเสร็จในข้ันตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขัน้ตอนที่ 3 และข้ันตอนที ่4  
 มีเอกสาร/หลกัฐานที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การให้คะแนน

4.0000 

 ในขั้นตอนที่ 5 องค์การมหาชนไม่สามารถปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จครบถ้วน (แผน
แม่บทฯ ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการในปีถัดไป) จึงถูกปรับลด
คะแนน  0.5000  คะแนน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

43
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แบบที่ 4 การประเมินตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไม่สําเร็จ (Pass/Fail) 

ประเมนิผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑก์ารให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 
“สําเรจ็” (หรือ “ผ่าน”) และ “ไมส่ําเร็จ” (หรือ “ไมผ่่าน”) 

ตัวอย่าง: รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนนที่ได้
ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA 5.0000
ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA 1.0000

ผลการดําเนินงาน: อ งค ์ก า รมหาชนสาม า รถผ ่า นก า ร ร ับ รอ งค ุณภาพ โ ร งพย าบาล  HA จ าก     
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

ดังน้ันเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนจะได้เท่ากับระดับคะแนน 5.0000 

แบบที่ 5 การประเมินตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ 
ตัวอย่าง: ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ศึกษาและออกแบบระบบงานได้แล้วเสร็จ
2 สามารถติดต้ังโปรแกรมและทดสอบการใช้งานได้แล้วเสร็จ
3 จัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้กับกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน
4 มีกระบวนการในการปรับปรุงชุดข้อมูลและรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม 
5 มีการนําเสนอชุดข้อมูลในที่ประชุมระดับผู้บริหารหรือแสดงถึงประสิทธิผลของการใช้งาน

ระบบอย่างชัดเจน 

ผลการดําเนินงาน: ผู้ประเมินพิจารณาคุณภาพความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
วิเ คราะห์ว ่า  องค ์การสามารถจัดฝ ึกอบรมการ ใช ้ร ะบบสารสน เทศให้ก ับ
กลุ่มเป้าหมายได้ แต่ไม่สามารถดําเนินการอบรมครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายได้
ครบถ้วน ตามเกณฑ์การให้คะแนน 3 จึงประเมินได้ระดับคะแนน 2.5000 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ตัวอย่างการคาํนวณคะแนนรายมิต ิ
การคํานวณคะแนนรายมิติ ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
1. รวมคะแนนถ่วงน้ําหนักจากตัวช้ีวัดทุกตัวในแต่ละมิติที่ต้องการคํานวณ    
2. ปรับตัวหารให้เป็นน้ําหนักเฉพาะมิตินั้นๆ เท่าน้ัน ตัวอย่างเช่น มิติที่ 1 น้ําหนักคือ 60 คณูกลับด้วย

น้ําหนักรวมเดิมที่ใช้ถ่วงน้ําหนัก (ในที่นี้คือ 100) และหารด้วย น้ําหนักในมิติที่ต้องการ (60) 

= 
คะแนนถ่วงน้ําหนักจากตัวช้ีวัดทุกตัวในมิติ

X 100 
60

การตรวจสอบความถูกต้องของคะแนน 
1. นําผลคะแนนรวมของแต่ละมิติคูณกับนํ้าหนักรวมในมิตินั้น แล้วนําค่าที่ได้มาบวกกัน  
2. นําผลรวมที่ได้มาหารด้วยค่านํ้าหนักรวม 

ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้ = ค่าของคะแนนที่เกิดจากการรวมด้วยค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงาน 
หน่วย
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 
ผลการ
ดําเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 
มิติที่1 มิติด้านประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน        

1.1           

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ         

2.1          

มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน          

3.1          

มิติที่ 4 มิติด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคก์าร        

4.1         

น้ําหนักรวม 100 ค่าคะแนนที่ได้  

คะแนนถ่วงน้ําหนัก คือ ค่าของคะแนนในแต่ละตัวช้ีวัดซึ่ง
แปรผันตามสัดส่วนของนํ้าหนัก (ร้อยละ) ในตัวช้ีวัดนั้นๆ ต่อ
น้ําหนักรวมทั้งหมด 

คะแนนที่ได้ = ผลรวมของคะแนนถ่วงน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 

45
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การกําหนดรายละเอียดตวัชี้วดั 
รายละเอียดตัวช้ีวัด คือ คําอธิบายความหมายหรือขอบเขตของตัวชี้วัด 
การกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เป็นการให้นิยามของตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณ เกณฑ์การให้คะแนน 

เง่ือนไข รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงานในอดีต แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล ช่ือผู้กํากับดูแล
ตัวช้ีวัด ช่ือผู้จัดเก็บข้อมูลและเบอร์ติดต่อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดเป็นเคร่ืองมือที่เป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารภายในองค์การมหาชน ช่วยให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บและรายงานข้อมูลผลงานตรงตามนิยามตัวช้ีวัดที่ได้มีการเจรจาไว้ ทําให้           
ผู้ประเมินจากภายนอกเข้าใจและประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดได้ถูกต้อง 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ได้ที่: 
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพ่ือรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

เมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ และตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดตัวช้ีวัดแล้ว จะแจ้งผล 
(KPI Audit) ให้องค์การมหาชนทราบ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

ปฏิทินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

วันที ่ กิจกรรม 

พฤศจิกายน 2555 – มกราคม 2556  องค์การมหาชนส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว พร้อม
รายละเอียดตัวชี้วัด   จํานวน  2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. 

กุมภาพันธ์ 2556  สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งรายงานแจ้งสรุปผลตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด   
 กรณีได้รับแจ้งให้ปรับแก้รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอให้องค์การมหาชน

ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์ และส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดที่
ปรับแก้ไปที่ po@opdc.go.th  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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การกําหนดรายละเอียดตวัชี้วดั 
รายละเอียดตัวช้ีวัด คือ คําอธิบายความหมายหรือขอบเขตของตัวชี้วัด 
การกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด เป็นการให้นิยามของตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณ เกณฑ์การให้คะแนน 

เง่ือนไข รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงานในอดีต แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล ช่ือผู้กํากับดูแล
ตัวช้ีวัด ช่ือผู้จัดเก็บข้อมูลและเบอร์ติดต่อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดเป็นเคร่ืองมือที่เป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารภายในองค์การมหาชน ช่วยให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บและรายงานข้อมูลผลงานตรงตามนิยามตัวช้ีวัดที่ได้มีการเจรจาไว้ ทําให้           
ผู้ประเมินจากภายนอกเข้าใจและประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดได้ถูกต้อง 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ได้ที่: 
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพ่ือรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

เมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ และตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดตัวช้ีวัดแล้ว จะแจ้งผล 
(KPI Audit) ให้องค์การมหาชนทราบ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

ปฏิทินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

วันที ่ กิจกรรม 

พฤศจิกายน 2555 – มกราคม 2556  องค์การมหาชนส่งสําเนาคํารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว พร้อม
รายละเอียดตัวชี้วัด   จํานวน  2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. 

กุมภาพันธ์ 2556  สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งรายงานแจ้งสรุปผลตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด   
 กรณีได้รับแจ้งให้ปรับแก้รายละเอียดตัวชี้วัด ขอให้องค์การมหาชน

ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์ และส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดที่
ปรับแก้ไปที่ po@opdc.go.th  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบตัิงานตามคํารับรองการปฏิบตัิงาน รอบ 6 เดือน 

เมื่อองค์การมหาชนปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ครบ 6 เดือน ให้จัดทํารายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน เสนอคณะกรรมการองค์การมหาชน และส่งไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันท่ี 30 เมษายน 2556 เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานฯ ของ
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ในเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2556 

วัตถุประสงค์ของการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานฯ  มีดังนี้ 
1. เพ่ือรับทราบความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ 
2. เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและหารือแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสม 
3. เพ่ือพิจารณาคําขออุทธรณ์รายละเอียดตัวช้ีวัด (ถ้ามี) 

ขั้นตอน 
1. องค์การมหาชนจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน (ไม่ต้องแนบเอกสารหลักฐาน

ประกอบการประเมินผล เพ่ือมิให้เป็นภาระ) หากประสงค์จะให้สํานักงาน ก.พ.ร.ให้คําแนะนําเกี่ยวกับความ
ถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล ให้ส่งเป็น e – File 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดเตรียมเอกสารคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน และรายละเอียด
ตัวช้ีวัด (องค์การมหาชนจัดทําให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม) พร้อมรายงานสรุปผลตรวจสอบของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ให้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน 

3. โดยเหตุที่ อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนฯ กําหนดให้
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชนเป็นผู้พิจารณาการขอเปล่ียนแปลงข้อมูลพ้ืนฐาน 
น้ําหนัก ค่าเป้าหมาย หรือเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดซึ่งแตกต่างไปจากคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การ
มหาชนท่ีได้เจรจาไว้ การส่งคําขอเปลี่ยนแปลง (ถ้ามี) ให้องค์การมหาชนดําเนินการพร้อมกับการรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ปฏิทินการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงาน 
ขององค์การมหาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

วันที ่ กิจกรรม 

30 เมษายน 2556  องค์การมหาชนส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน         
(วันที่ 1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2556 โดยส่งเป็นเอกสาร จํานวน 3 ชุด 
และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น 

 สิ้นสุดการรับเรื่องขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 

 องค์การมหาชนกรอก e – SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์  
www.opdc.go.th 

 *** ไม่ต้องส่งเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

พฤษภาคม – มิถุนายน 2556 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน   
สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการตรวจสอบรายงานความก้าวหน้าผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน เพ่ือให้องค์การ
มหาชนทราบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ และจดัเตรียมข้อมูลพร้อมรับการ
ตรวจประเมินรอบ 12 เดือน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ปฏิทินการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงาน 
ขององค์การมหาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

วันที ่ กิจกรรม 

30 เมษายน 2556  องค์การมหาชนส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน         
(วันที่ 1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2556 โดยส่งเป็นเอกสาร จํานวน 3 ชุด 
และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น 

 สิ้นสุดการรับเรื่องขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน 

 องค์การมหาชนกรอก e – SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์  
www.opdc.go.th 

 *** ไม่ต้องส่งเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  

พฤษภาคม – มิถุนายน 2556 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน   
สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการตรวจสอบรายงานความก้าวหน้าผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน รอบ 6 เดือน เพ่ือให้องค์การ
มหาชนทราบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ และจดัเตรียมข้อมูลพร้อมรับการ
ตรวจประเมินรอบ 12 เดือน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบตัิงานตามคํารับรองการปฏิบตัิงาน รอบ 12 เดือน 

เมื่อองค์การมหาชนปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ครบ 12 เดือน ให้จัดทํารายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน ส่งไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2556 เพ่ือเป็นเอกสาร
หลักฐานสําคัญประกอบการประเมินผลในระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2556 

การประเมินกําหนดดําเนินการ ณ ที่ต้ังขององค์การมหาชน วัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบการรายงานความสําเร็จตามตัวช้ีวัด ความ
ถูกต้องของแหล่งที่มาของข้อมูล และความน่าเช่ือถือของระบบฐานข้อมูล 

กรณีที่รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 12 เดือน ไม่ชัดเจน หรือผลการประเมินแตกต่างจากค่า
เป้าหมายมาก สํานักงาน ก.พ.ร. จะขอสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสอบทานความ
ถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล 

ประเด็นสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการประเมินผลผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน คือ ความพร้อม
ของข้อมูลตามรายละเอียดตัวช้ีวัด ณ วันที่จะดําเนินการประเมินผล (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินผลรอบ 
12 เดือนโดยผู้ประเมินคุณภาพภายนอก) เน่ืองจากตัวช้ีวัดที่ดีสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงต้อง
ตรวจสอบข้อมูลของตัวช้ีวัด โดยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของฐานข้อมูลที่องค์การมหาชนจัดเก็บ ซึ่งต้องให้
เห็นที่มาของข้อมูลที่ชัดเจน หากเป็นการสุ่มเก็บข้อมูลก็ต้องมีหลักวิชาการที่เป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล 

หลังจากนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งคะแนนผลการประเมินเบ้ืองต้นให้องค์การมหาชนเสนอ
คณะกรรมการองค์การมหาชนพิจารณายืนยันความถูกต้อง ก่อนนําเสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และคณะรัฐมนตรี 

เมื่อคณะรัฐมนตรีพิจารณารับทราบรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 แล้ว สํานักงาน ก.พ.ร. จะส่งรายงานดังกล่าวให้รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกา ประธาน
กรรมการองค์การมหาชน และองค์การมหาชนทราบต่อไป 

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ขอให้องค์การมหาชนอัพโหลดรายงานการประเมินผลตนเอง
รอบ 12 เดือน และรายงานผลการประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ปฏิทินการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงาน 

ขององค์การมหาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

วันที ่ กิจกรรม 

31 ตุลาคม 2556  องค์การมหาชนส่งรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน  
(วันที่ 1 ตุลาคม 2555 - 30 กันยายน 2556) ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที ่31 ตุลาคม 2556 โดยส่งเป็นเอกสาร จํานวน 3  ชุด  
และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่น ส่วนหลักฐานขอ้มูลประกอบการ
ประเมินผลให้ส่งจํานวน 1 ชดุ 

 สิ้นสุดการรับเรื่องขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด น้ําหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัด รอบ 12 เดือน 

 องค์การมหาชนกรอก e - SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์  
www.opdc.go.th 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การเตรียมเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลมี 3 ชุด คือ 
เอกสารประกอบ 1 : วัตถุประสงค์การจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีจัดตั้งองค์การมหาชน อ านาจหน้าที่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลผลิต และผลลัพธ์ 
เอกสารประกอบ 2 : วัตถุประสงค์การจัดตั้ง อ านาจหน้าที่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 และเกณฑ์การให้คะแนน 
เอกสารประกอบ 3 : ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ไป  และแผนที่จะปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 

องค์การมหาชนดาวน์โหลดไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้ที่  
http://www.opdc.go.th/index.php >> ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 (เก่ง) >> การจัดองค์กรรูปแบบอื่นที่มิใช่
ส่วนราชการ เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจภาครัฐที่ต้องการประสิทธิภาพสูง: องค์การมหาชน >> เอกสาร 
และ สื่อ >> 2555 

ก าหนดการส่งเอกสารประกอบการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลขององค์การมหาชนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากประธานกรรมการหรือคณะกรรมการองค์การมหาชนไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2555 และโปรดส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เอกสารดังกล่าวไปที่ po@opdc.go.th ด้วย เพื่อให้ทัน
ก าหนดการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลที่ก าหนดไว้ 

พร้อมนี้ ขอให้องค์การมหาชนจัดส่งเอกสารข้อมูลดังต่อไปนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนฯ 

1) แผนยุทธศาสตรห์รือแผนการบริหารราชการแผ่นดินขององค์การมหาชน 
2) ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2556 (แทนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556)   
3) รายงานประจ าปี (ล่าสุด)  
4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่องค์การมหาชนเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการเจรจาฯ 
กรณีที่เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ข้อมูลพื้นฐานต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน หาก

องค์การมหาชนให้ข้อมูลพื้นฐานประกอบการเจรจาไม่ถูกต้อง  อ.ก.พ.ร. เฉพาะกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาองค์การมหาชนฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ไม่รับอุทธรณ์) 
ในภายหลัง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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คําอธิบายการคํานวณคา่คะแนนถ่วงน้ําหนัก และการคํานวณคะแนนในแต่ละมิต ิ

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน หนว่ย 
วดั 

นํา้หนกั 
(รอ้ยละ) 

ผลการดําเนนิงาน 
ผล
การ
ดาํเนนิ 
งาน 

คา่คะแนน 
คะแนน
ถว่ง
นํา้หนกั 

ทีไ่ด ้

มติทิ ี1่ มติดิา้นประสทิธผิลของการ
ปฏบิตังิาน  60  

3.7300
 

1.1 ...............................................   
 10  1.0000 0.1000 

1.2 ............................................... 
 8  5.0000 0.4000 

1.3 ...............................................  8  4.6000 0.3680 

1.4 ............................................... 
 9  5.0000 0.4500 

1.5 ...............................................  5  4.0000 0.2000 

1.6 ...............................................     

  1.6.1 ......................................  3  5.0000 0.1500 
  1.6.2 ......................................  3  5.0000 0.1500
1.7.    ............................................... 

 7  5.0000 0.3500 

1.8 ...............................................  7  1.0000 0.0700 

มติทิ ี ่2 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร  10  3.5646  
2.1 ...............................................      

2.1.1 ...............................................  6  4.0000 0.2400 

2.2.2 ............................................... 
 4  2.9116 0.1165 

มติทิ ี ่3 มติดิา้นประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิาน  13  4.6154  

3.1 ...............................................  10  4.5000 0.4500 

3.2 ............................................... 
 3  5.0000 0.1500 

มติทิ ี ่4 มติดิา้นการการกํากบัดแูลกจิการ
และการพฒันาองคก์าร  17  4.2829  

4.1 ............................................... 
 10  4.4110 0.4411 

4.2 ...............................................  3  2.9000 0.0870 

4.3 ............................................... 
 4  5.0000 

0.2000

นํา้หนกัรวม 100 คะแนนทีไ่ด้ 3.9226

 
 
 
 
 

วิธีการคํานวณนี้ เหมือนกับกรณีการคิดผลการเรียนเฉลี่ย (เกรดเฉลี่ย) โดยท่ัวไป
ซ่ึงต้องนําผลรวมของผลคูณระหว่างผลการเรียนกับหน่วยกิต แล้วหารด้วยหน่วยกิตรวม   
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของคะแนนอีกคร้ัง ดังนี้  

1) (ผลคะแนนรวมของแต่ละมิติ X น้ําหนักรวมในมิตินั้น) แล้วนําค่าท่ีได้มาบวกกัน 
2) ผลรวมที่ได้จาก 1) / ค่าน้ําหนักรวม = ค่าของคะแนนที่เกิดจากการรวมด้วยค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักข้างต้นเช่นเดียวกัน

 
 
หากต้องการคํานวณคะแนนรายมิติ จากค่า
คะแนนถ่วงน้ําหนกันี้   ไม่สามารถนําค่าถ่วง
น้ําหนักนี้มาใช้ได้โดยตรง จะต้องดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี้ 
1. รวมคะแนนถ่วงน้ําหนักจากตัวชี้วดัทุกตัว
ในแต่ละมิติที่ต้องการคํานวณ 
 (เช่น มิติที่ 1 รวมค่าถ่วงน้ําหนักตัวช้ีวัดที่ 
1.1 – 1.8 ดังนี ้
0.1000+0.4000+…+0.0700 = 2.2380) 
2. ปรับตัวหารใหเ้ป็นน้ําหนักเฉพาะมิตินั้นๆ 
เท่านั้น (ตามตัวอย่างคือ มิติที่ 1 น้ําหนักคือ 
60) โดยการคูณกลับด้วยน้ําหนักรวมเดิมที่
ใช้ถ่วงน้ําหนัก (ในที่นี้คือ100) และหารด้วย
น้ําหนักในมิติที่ตอ้งการ (60) 

 

1)  (3.7300X60) + (3.5646X10) + 
(4.6154X13) + (4.2829X17) = 392.2555 
2)  392.255 / 100 = 3.9226*

 
 
สูตรนี้เปน็การคํานวณค่าคะแนนถ่วง
น้ําหนักจากค่าน้ําหนักรวม 100 ซ่ึงเม่ือรวม
คะแนนถ่วงน้ําหนกันี้ในทุกตัวชี้วัด ตั้งแต่
ตัวชี้วัดที่ 1.1 – 4.3  
จะเป็นคะแนนรวมของทุกมิติ 
(0.1000+0.4000+0.3680+…+0.2000= 
3.9226*) 
(หากค่าน้ําหนักรวมมิใช่ 100 ก็ต้องเปลี่ยน

 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

35 

การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน แบ่งเป็น 2 ระดับดังนี้  
1. รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และประธาน

กรรมการองค์การมหาชน (ผู้ท าค ารับรองฯ) 
2. ประธานกรรมการองค์การมหาชน (ผู้รับค ารับรองฯ) และผู้อ านวยการองค์การมหาชน (ผู้ท า       

ค ารับรองฯ) 
เมื่อการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้           

ข้อยุติแล้ว ให้ด าเนินการดังนี ้
1. ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนพร้อมเอกสารประกอบ

ค ารับรองดังกล่าว จ านวน 2 ชุด ให้องค์การมหาชนด าเนินการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน 
2. องค์การมหาชนส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติงานที่ลงนามแล้ว จ านวน 1 ชุด พร้อมรายละเอียด

ตัวชี้วัด จ านวน 2 ชุด และแผ่นซีดี – รอม 1 แผ่นไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมกราคม 2556 เพื่อเป็น
หลักฐานประกอบการประเมินผลความส าเร็จตามค ารับรองฯ ต่อไป 

3. องค์การมหาชนเผยแพร่ค ารับรองการปฏิบัติงานไว้ในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อตกลงผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์การมหาชนด้วย 
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ภาคผนวก





 
ภาคผนวก (1) 

ตัวอย่างตัวช้ีวัด 

- มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ: 
• ตัวช้ีวัดร่วม ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการให้บริการกรณี สถาบันระหว่าง

ประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน)  

- มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน: 
• ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย กรณีสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 

(องค์การมหาชน) 

- มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลและการพัฒนาองค์การ: 
• ตัวช้ีวัด ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ (เฉพาะตัวช้ีวัดยอ่ย เร่ือง การ

บริหารความเส่ียงและการตรวจสอบภายใน) 
I. ตัวอย่างตวัช้ีวัดการบริหารความเส่ียง กรณี สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 

(องค์การมหาชน) 
II. ตัวอย่างตวัช้ีวัดการบริหารความเส่ียง กรณี สํานักงานความร่วมมือพัฒนา

เศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) 
III. ตัวอย่างตวัช้ีวัดการตรวจสอบภายใน กรณี สํานักงานความร่วมมือพัฒนา

เศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) 

- มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ: 
• ตัวช้ีวัดระดบัความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบุคคล กรณี สถาบันเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)





 (1) - 1

ตัวอย่างตัวชี้วัด มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดร่วม ร้อยละของระดับความพงึพอใจในการให้บริการ 

กรณี สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
 

การวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการ จําเป็นที่จะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือกําหนดรูปแบบ ประเด็นการสํารวจ และวิธีการสํารวจท่ีเหมาะสม ปฏิบัติได้ และได้
ผลลัพธ์ที่น่าเช่ือถือ รวมท้ังสามารถนําข้อเสนอแนะต่างๆ จากการสํารวจไปปรับปรุงการดําเนินงานขององค์การ
มหาชนในปีต่อๆ ไปได้ 

เพ่ือให้ผลของการวัดระดับความพึงพอใจมีความน่าเช่ือถือ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดให้แบบสํารวจ
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองค์การมหาชนก่อน และองค์การมหาชนจะต้องดําเนินการ
โดยผู้สํารวจจากภายนอก 

กรณีตัวอย่าง 

สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) (สคพ.) มีภารกิจหลักคือการจัด
การศึกษา อบรม ประชุมสัมมนา และให้บริการทางวิชาการอื่นๆ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สคพ. ได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการวัดระดับความพึงพอใจไว้ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1.  กลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาสรุปผลงานวิจัย 
2.  กลุ่มผู้นํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
3.  กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมทันที 
4.  กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรมแล้วประมาณ 3 – 6 เดือน 

ความน่าสนใจ/จุดเด่น 

ลักษณะของแบบสอบถามนอกจากจะแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายแล้ว ยังมีการติดตามผลหลังการฝึกอบรมไป
แล้ว เพ่ือสอบถามผู้รับบริการว่าได้ประโยชน์จากบริการของ สคพ. หรือไม่ 

รายละเอียดในแบบสอบถามจะสํารวจความพึงพอใจในหลายด้านทั้งต่อการบริการของ สคพ. โดยตรง 
เช่น การฝึกอบรม การเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น และโดยอ้อม เช่น การการอํานวยความสะดวกต่างๆ 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ เป็นต้น เพ่ือสํารวจความพึงพอใจต่อ “ประสบการณ์” การรับบริการจาก 
สคพ. 

การสํารวจความพึงพอใจหลังเข้ารับการฝึกอบรมแล้วประมาณ 3 – 6 เดือน เพ่ือให้มั่นใจว่าผลผลิตที่ได้
จากการบริการของ สคพ. ได้แก่ การฝึกอบรม การเผยแพร่ผลงานวิจัย นั้น จะนําไปสู่ผลลัพธ์ต่อทั้งผู้รับบริการ 
และ สคพ. เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จัดต้ัง 
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แบบประเมนิระดับความคดิเหน็และความพงึพอใจของผู้รับบริการจาก ITD - ชุดที่ 1 

กลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาสรุปผลการวจัิย 
 

คาํชีแ้จง 
 

เน่ืองด้วยสถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD มีความประสงค์ท่ีจะจดัทําการประเมิน
ความคิดเหน็และความพงึพอใจของผู้ รับบริการจาก ITD เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการให้�บริการขององค์�การมหาชน
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการอยา่งแท้จริง จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อการเข้าร่วมสมัมนา
ในครัง้นี ้โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในข้อคําตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุและเขียนข้อความแสดงความคิดเห็นของท่านลงใน
ข้อคําถามปลายเปิด 

 
ระดับความพงึพอใจ 

โดยท่ี 10 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ 
 9 หมายถึง พอใจมาก 
 8 หมายถึง พอใจ 
 7 หมายถึง ปานกลาง 
 6 หมายถึง พอใจน้อย 
 5 หมายถึง พอใจน้อยลงมา 
 4 หมายถึง คอ่นข้างไม่พอใจ 
 3 หมายถึง ไม่พอใจ 
 2 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
  หมายถึง ไม่พอใจเลย 

 
 

ส่วนที่ 1 
 
1.  ทา่นทราบวา่มีการจดั “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” งานนีจ้ากท่ีใด? (ตอบได้มากกวา่   ข้อ) 

 
 

โทรทศัน์   
 

e-mail 
 

 

วิทย ุ   
 

เวบ็ไซต์ของ  ITD 
 

 

หนงัสือพิมพ์   
 

เพ่ือน / คนรู้จกั 
 

 

จดหมายเชิญจาก ITD   
 

อ่ืนๆ................ 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์    
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ส่วนที่ 2 
 
.  ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่การจดั “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” ครัง้นีอ้ยูใ่นระดบัใด? 

พอใจ 
มากท่ีสดุ 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยลงมา 

คอ่นข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
มาก 

ไม่พอใจ 
เลย 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
3.  อะไรเป็นสิง่สําคญัท่ีทําให้ท่านพอใจ / ไมพ่อใจ ตอ่ “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” ในครัง้นี?้ 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 
.  ทา่นมีความคาดหวงัตอ่การจดั “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” อยูใ่นระดบัใด? 
 

ดีกวา่ท่ีคาดหวงั เป็นไปตามท่ีคาดหวงั แยก่วา่ท่ีคาดหวงั 
3 2  

 
       เพราะเหตใุด ......................................................................................................................................................................... 
       ……...................................................................................................................................................................................... 
       ……...................................................................................................................................................................................... 
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5.   ทา่นมีความพงึพอใจตอ่การจดัสมัมนาสรุปผลการวิจยัครัง้นีใ้นประเดน็ตา่งๆ ดงัตารางข้างลา่ง อยูใ่นระดบัใด? 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

 มากที่สุด  -->  ปานกลาง   -->   น้อย   -->  ไม่พอใจเลย  
งานวจิยั           
1) ผลงานวิจยัน่าเช่ือถือ 10         1 
) ผลงานวิจยัมีความทนัสมยัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั 10         1 
) ผลงานวิจยัมีประโยชน์และตรงกบัความต้องการ 10         1 
งานสัมมนาสรุปผลงานวจิยั           
1) ความรู้ที่ได้รับจากการสมัมนาสรุปงานวิจยัตรงกบัความต้องการ 10         1 
) องค์ความรู้ใหมท่ี่ได้รับเป็นประโยชน์ในการทํางาน 10         1 
) การจดัลําดบัของเนือ้หา 10         1 
) เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสมกบักิจกรรม 10         1 
วทิยากร           
1) วิทยากรมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองที่บรรยาย 10         1 
) วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้ 10         1 
) วิทยากรบรรยายครบถ้วนตามสาระสําคญัของกิจกรรมท่ีกําหนด 10         1 
) วิทยากรมีการสรุปประเดน็ สาระสําคญัได้อย่างชดัเจน 10         1 
) วิทยากรมีเทคนิคการนําเสนอให้นา่สนใจ 10         1 
) วิทยากรตอบข้อซกัถามได้ตรงประเดน็ 10         1 
สิ่งอาํนวยความสะดวก           
1) สถานที่จดังานสมัมนาเหมาะสมและสะดวกต่อการเดินทาง 10         1 
) บรรยากาศภายในห้องสมัมนา 10         1 
) ความเหมาะสม/เพียงพอ ของอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 10         1 
) ความเหมาะสม/เพียงพอ ของอาหารกลางวนั อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืม 10         1 
) การบริการและการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 10         1 
) ระยะเวลาที่ใช้ในการจดักิจกรรมเหมาะสม 10         1 
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6.   หวัข้อ “งานสมัมนาสรุปผลงานวิจยัของ ITD” ท่ีทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะเข้าร่วมในครัง้ตอ่ไปคือหวัข้อใด? 
 

 
 

ผลกระทบและโอกาสจากมาตรการทางการค้าของสหภาพยโุรป : กรณีศกึษามาตรการตรวจสอบย้อนกลบัอาหาร
และฉลากร่องรอยคาร์บอนในผลติภณัฑ์อาหาร 

  การเก็บภาษีคาร์บอน : เคร่ืองมือลดโลกร้อน 
 

 

การพฒันาเส้นทาง R3A/E และผลกระทบตอ่ประเทศไทย 
 

 

กลไกความช่วยเหลือผู้ รับผลกระทบการเปิดเสรีทางการค้า 
  ความมัน่คงทางอาหารและพลงังานของไทย 
 

 

การประเมินผลกระทบจากมาตรการปรับคา่คาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน (Border Carbon Adjustment) และการ
เตรียมความพร้อมของไทยเพื่อรักษาขีดความสามารถการแข่งขนัในการค้าระหว่างประเทศ 

 
 

อ่ืนๆ.......................................................................................... 
 

7.  อะไรเป็นสิง่จงูใจท่ีทําให้ทา่นตัง้ใจท่ีจะเข้าร่วม “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” ในครัง้ตอ่ไป? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 
8.  ทา่นมีข้อเสนอแนะในการจดั “งานสมัมนาสรุปผลการวิจยั” ครัง้ตอ่ไปของ ITD อยา่งไรบ้าง? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 3 
 

9.  ทา่นรู้จกั “สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD” จากแหลง่ข้อมลู/ท่ีใด? (ตอบได้มากกวา่  ข้อ) 
 

 
 

โทรทศัน์   
 

นิตยสาร / วารสาร 
 

 

วิทย ุ   
 

ใบปลวิ / แผน่พบั (Brochure) 
 

 

หนงัสือพิมพ์   
 

เพ่ือน / คนรู้จกั 
 

 

เวบ็ไซต์  ITD   
 

สงัคมออนไลน์ (Social Network เช่น facebook, twitter ) 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์   
 

อ่ืนๆ................ 
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ส่วนที่ 4 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
) เพศ   
      ชาย      หญิง  
    

) อาย ุ   
      ต่ํากวา่ 1 ปี       2 – 3 ปี      1 – 0 ปี 
      1 - 0 ปี      5 – 6 ปี      มากกวา่ 0 ปีขึน้ไป 
    

) การศกึษาสงูสดุ   
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก    อ่ืนๆ .......................  
    

) อาชีพ   
     สถาบนัทางการเมือง    ราชการ      สถานทตู 
     รัฐวิสาหกิจ    องค์การมหาชน     องค์กรเอกชน 
     องค์กรระหวา่งประเทศ    องค์กรไม่แสวงผลกําไร     ส่ือมวลชน 
     สถาบนัการศกึษา / วิจยั    อ่ืนๆ..............................  
    

) ทา่นเคยเข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการของสถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันาหรือไม?่ 
      ไมเ่คย     เคย  (โปรดระบ)ุ.................................................................................. 
    

) ทา่นจะนําองค์ความรู้ท่ีได้รับจากกิจกรรมครัง้นีไ้ปใช้งานในองค์กรของทา่นหรือไม?่  
      นําไปใช้     ไมนํ่าไปใช้  
     
   
กรุณากรอกรายละเอียดของตัวท่านเอง เพ่ือความสะดวกในการตดิตามผลในครัง้ต่อไป 
 ช่ือ – นามสกลุ .................................................................................................................. 
 ท่ีอยู ่    เลขท่ี...................................ซอย.....................................................ถนน................................................................... 
 แขวง/ตําบล................................................เขต/อําเภอ...............................................จงัหวดั...................................... 
 เบอร์โทรศพัท์ .................................................................................................................... 
 E-mail  …………………………………………………………………………………..….…… 
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แบบประเมนิระดับความคดิเหน็และความพงึพอใจของผู้รับบริการจาก ITD - ชุดที่ 2 
กลุ่มผู้นําผลงานวจัิยที่เสร็จแล้วในปี 2554 ไปใช้ประโยชน์ 

คาํแนะนําตัว 
 

ดิฉันเป็นพนกังานของบริษัท SIM Research จํากดั ซึ่งได้รับมอบหมายจากสถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา 
(องค์การมหาชน) หรือ ITD ให้เป็นผู้ ดําเนินการประเมินความคิดเห็นและความพงึพอใจของผู้ รับบริการจาก ITD เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาคณุภาพการให้บริการขององค์การมหาชนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการอย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ทา่นในการแสดงความคิดเหน็ท่ีมีตอ่ผลงานวิจยั  

 
ส่วนที่ 1 
 

1.  ทา่นค้นพบ / ได้รับผลงานวิจยัของ สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD จากท่ีใด?  
(ตอบได้มากกว่า  ข้อ) 

 
 

เวบ็ไซต์ของ ITD  
 

จากงานสมัมนาของ ITD  
 

ไมเ่คยได้รับ/ค้นพบ  ถามหาผู้ ท่ีได้รับ / ค้นพบ   
 

 

ITD สง่มาให้  
 

เพ่ือน/ผู้ อ่ืนสง่มาให้        แล้วหยดุสมัภาษณ์   
 

 

ห้องสมดุ  
 

อ่ืนๆ...................................    
 

.  ทา่นได้อา่นผลงานวิจยัของ สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD หรือไม?่ 
 

 

อา่น  
 

ไมไ่ด้อา่น  ถามหาผู้ ท่ีอ่าน  แล้วหยดุสมัภาษณ์   
 

.  งานวิจยัของ ITD เร่ืองใดบ้างท่ีตรงกบัความต้องการของทา่น?  (ตอบได้มากกวา่ 1 หวัข้อ) 
 

 
 

เขตการค้าเสรีอาเซียน-จีน การเข้าสูต่ลาดจีนของภาคบริการไทย ( ธุรกิจสาขาบริการ) 
 

 

CD_Trade in Goods+Trade in Services 
 

 

CD_Trade Remedies 
 

 

การศกึษาและพฒันากรอบแนวทางการประเมินผลกระทบจากการทําความตกลง FTA 
 

 

คูมื่อลงทนุด้านการเกษตรใน สปป.ลาว 
 

 

ดชันีชีนํ้าภาวะการสง่ออกรายอตุสาหกรรม 
 

 

ปรากฎการณ์โลกร้อนกบัการค้าระหวา่งประเทศ 
 

 

การพฒันาการผลติและการปรับปรุงประสทิธิภาพกลไกการสง่ออกข้าวของ สปป.ลาว (ฉบบัภาษาไทยและภาษาลาว) 
 

 

มาตรฐานแรงงานกบัการค้า : อปุสรรคและโอกาสเพ่ือการพฒันา (แยกเลม่) 
 

 

สถาบนัการเงินในระดบัจลุภาค : กรณีศกึษาเปรียบเทียบระหวา่งบงักลาเทศ มองโกเลีย และไทย 
 

 

ทรัพย์สนิทางปัญญากบัประเดน็การค้าและการพฒันา : กรณีศกึษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
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ส่วนที่ 2 
 

.  ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่ “การนําผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์โดยรวม” อยูใ่นระดบัใด? 
พอใจ 

มากท่ีสดุ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยลงมา 

คอ่นข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
มาก 

ไม่พอใจ 
เลย 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
5.  ทา่นนําความรู้จากผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง? 
 

 
 

อ้างอิงในการพดู อภิปราย เขียนรายงาน บทความของตนเอง  
 

ตอ่ยอดงานวิจยัของตนเอง 
 

 

มอบให้ห้องสมดุไว้ใช้อ้างอิง ศกึษาตอ่ไป  
 

ไมไ่ด้นําไปใช้ประโยชน์เลย 
 

 

ให้บคุคลอ่ืนใช้อ้างอิง ศกึษาตอ่ไป  
 

อ่ืนๆ................................................ 
 
.   ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ประเดน็ตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี ้อยูใ่นระดบัใด? 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด  -->  ปานกลาง   -->   น้อย   -->  ไม่พอใจเลย  
งานวจิยั           
1) เนือ้หาของงานวิจยัตรงตามท่ีคาดหวงั 10         1 
) ผลงานวิจยัมีความน่าเช่ือถือ 10         1 
) ผลงานวิจยัมีความทนัสมยัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั 10         1 
) ผลงานวิจยัมีประโยชน์และตรงกบัความต้องการ 10         1 
) ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่งานที่ทาํในปัจจบุนั 10         1 
) องค์ความรู้ใหมท่ี่ได้รับเป็นประโยชน์ในการทํางาน 10         1 
) นําไปเผยแพร่ตอ่ / สนทนา / ประชมุกบัผู้ อ่ืนได้ 10         1 
) ใช้ข้อมลูเพ่ือสร้างเครือข่ายด้านการวิจยัตอ่ไปได้ 10         1 
) เพ่ิมทกัษะการคิดวิเคราะห์ใช้เหตผุลหรือเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่ได้รับเข้าด้วยกนั 10         1 
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.   ในอนาคต ทา่นต้องการงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองใดมากท่ีสดุ? (ตอบได้มากกว่า  ข้อ) 
 

 

การค้าสนิค้า  
 

การเจรจาการค้า 
 

 

การค้าบริการ  
 

การค้าท่ีสง่เสริมคณุภาพชีวิต 
 

 

ผลกระทบการค้าและการลงทนุ  
 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)  
 

 

การใช้ประโยชนจากเขตการค้าเสรี (FTA)   
 

สงัคมสงูอาย ุ  
 

 

การแก้ไขข้อพิพาทการค้า  
 

ภาวะโลกร้อน/สิง่แวดล้อม 
 

 

การค้าท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา  
 

อ่ืนๆ.................................................................. 
 

 

การค้าชายแดน   
 

.  ทา่นมีข้อเสนอแนะตอ่งานวิจยัของ ITD อยา่งไรบ้าง? 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
 

.  ทา่นรู้จกั “สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD” จากแหลง่ข้อมลู/ท่ีใด? (ตอบได้มากกวา่  ข้อ) 
 

 
 

โทรทศัน์   
 

นิตยสาร / วารสาร 
 

 

วิทย ุ   
 

ใบปลวิ / แผน่พบั (Brochure) 
 

 

หนงัสือพิมพ์   
 

เพ่ือน / คนรู้จกั 
 

 

เวบ็ไซต์  ITD   
 

สงัคมออนไลน์ (Social Network เช่น facebook, twitter ) 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์   
 

อ่ืนๆ................ 
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ส่วนที่ 4 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
) เพศ   
      ชาย      หญิง  
     

) อาย ุ   
      ต่ํากวา่ 1 ปี       2 – 3 ปี      1 – 0 ปี 
      1 - 0 ปี      5 – 6 ปี      มากกวา่ 0 ปีขึน้ไป 
     

) การศกึษาสงูสดุ   
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก    อ่ืนๆ .......................  
     

) อาชีพ   
     สถาบนัทางการเมือง    ราชการ      สถานทตู 
     รัฐวิสาหกิจ    องค์การมหาชน     องค์กรเอกชน 
     องค์กรระหวา่งประเทศ    องค์กรไม่แสวงผลกําไร     ส่ือมวลชน 
     สถาบนัการศกึษา / วิจยั    อ่ืนๆ..............................  
     

) ลกัษณะสถานประกอบการ   
     ภาคการผลิต    ภาคการบริการ    ภาคการค้า 
     

) สถานประกอบการของทา่นมีพนกังานประจําทัง้หมดก่ีคน?  
     น้อยกวา่ 10 คน    10 – 0 คน    1 – 0 คน 
     1 – 00 คน    มากกวา่ 00 คน  
     

) เป้าหมายทางธุรกิจของทา่นคือตลาดของสนิค้าหรือบริการประเภทใด?  
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทยทัง้หมด 
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทย และมีตลาดอยูช่ายแดนประเทศไทยด้วย 
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทย และมีตลาดอยูต่า่งประเทศด้วย (โปรดระบ)ุ ประเทศ................................................... 
   

กรุณากรอกรายละเอียดของตัวท่านเอง เพ่ือความสะดวกในการตดิตามผลในครัง้ต่อไป 
 ช่ือ – นามสกลุ .................................................................................................................. 
 ท่ีอยู ่    เลขท่ี...................................ซอย.....................................................ถนน................................................................... 
 แขวง/ตําบล................................................เขต/อําเภอ...............................................จงัหวดั...................................... 
 เบอร์โทรศพัท์ .................................................................................................................... 
 E-mail  …………………………………………………………………………………..….…… 
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แบบประเมนิระดับความคดิเหน็และความพงึพอใจของผู้รับบริการจาก ITD - ชุดที่ 3 

กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

คาํชีแ้จง 
 

เน่ืองด้วยสถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD มีความประสงค์ท่ีจะจดัทําการประเมิน
ความคิดเหน็และความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจาก ITD เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการให้บริการขององค์�การ
มหาชนให้สอดคล้องกบัความต้�องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการแสดงความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการเข้าอบรมในครัง้นี ้โดยการทําเคร่ืองหมาย    หรือ    ในข้อคําตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุและเขียนข้อความ
แสดงความคิดเหน็ของทา่นลงในข้อคําถามปลายเปิด 

 
ระดับความพงึพอใจ 

โดยท่ี 10 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ 
 9 หมายถึง พอใจมาก 
 8 หมายถึง พอใจ 
 7 หมายถึง ปานกลาง 
 6 หมายถึง พอใจน้อย 
 5 หมายถึง พอใจน้อยลงมา 
 4 หมายถึง คอ่นข้างไม่พอใจ 
 3 หมายถึง ไม่พอใจ 
 2 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
  หมายถึง ไม่พอใจเลย 

 
ส่วนที่ 1 
 

1.  ทา่นทราบวา่มี “การฝึกอบรม” ในครัง้นี ้จากท่ีใด? (ตอบได้มากกวา่  ข้อ) 
 

 

โทรทศัน์   
 

e-mail 
 

 

วิทย ุ   
 

เวบ็ไซต์ของ  ITD 
 

 

หนงัสือพิมพ์   
 

เพ่ือน / คนรู้จกั 
 

 

จดหมายเชิญจาก ITD   
 

อ่ืนๆ................ 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์    
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ส่วนที่ 2 
 

.  ทา่นมีความพงึพอใจโดยรวมตอ่ “การเข้ารับการฝึกอบรม” ในครัง้นีอ้ยูใ่นระดบัใด? 
พอใจ 

มากท่ีสดุ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยลงมา 

คอ่นข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
มาก 

ไม่พอใจ 
เลย 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

3.  อะไรเป็นสิง่สําคญัท่ีทําให้ท่านพอใจ / ไมพ่อใจ ตอ่ “การเข้ารับการฝึกอบรม” ในครัง้นี?้ 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 

.  ทา่นมีความคาดหวงัตอ่ “การเข้ารับการฝึกอบรม” ในครัง้นีอ้ยูใ่นระดบัใด? 
 

ดีกวา่ท่ีคาดหวงั เป็นไปตามท่ีคาดหวงั แยก่วา่ท่ีคาดหวงั 
3 2  

 
       เพราะเหตใุด ......................................................................................................................................................................... 
       ……...................................................................................................................................................................................... 
       ……...................................................................................................................................................................................... 
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.   ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ประเดน็ตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี ้อยูใ่นระดบัใด? 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด  -->  ปานกลาง   -->   น้อย   -->  ไม่พอใจเลย  
การฝึกอบรม           
1) เนือ้หาการฝึกอบรมตรงตามท่ีคาดหวงั 10         1 
) ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมตรงกบัความต้องการ 10         1 
) องค์ความรู้ใหมท่ี่ได้รับเป็นประโยชน์ในการทํางาน 10         1 
) เอกสารประกอบมีรายละเอียดเพียงพอ 10         1 
วทิยากร           
1) วิทยากรมีความรู้และความชํานาญในเร่ืองที่บรรยาย 10         1 
) วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้ 10         1 
) วิทยากรบรรยายครบถ้วนตามสาระสําคญัของกิจกรรมท่ีกําหนด 10         1 
) วิทยากรมีการสรุปประเดน็ สาระสําคญัได้อย่างชดัเจน 10         1 
) วิทยากรมีเทคนิคการนําเสนอให้นา่สนใจ 10         1 
6) วิทยากรเปิดโอกาสให้ซกัถามและมีสว่นร่วม 10         1 
7) วิทยากรตอบข้อซกัถามได้ตรงประเดน็ 10         1 
สิ่งอาํนวยความสะดวก           
1) ทําเลท่ีตัง้เหมาะสมและสะดวกตอ่การเดินทาง 10         1 
) บรรยากาศภายในห้องอบรม  10         1 
) ความเหมาะสม/เพียงพอ ของอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 10         1 
) ความเหมาะสม/เพียงพอ ของอาหารกลางวนั อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืม 10         1 
) การบริการและการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 10         1 
) ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัอบรม  10         1 

 

.   หวัข้อท่ีทา่นสนใจจะเข้ารับ “การฝึกอบรม” ในครัง้ตอ่ไปคือหวัข้อใด? (ตอบได้มากกวา่  ข้อ) 
 

 

วิธีศกึษาผลกระทบจาก FTA  
 

กติกาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) ในการค้าระหวา่งประเทศ 
 

 

นโยบายการค้าระหวา่งประเทศท่ีชาติตา่งๆ เลือกใช้  
 

NTB : Non Tariff Barriers - อปุสรรคทางเทคนิคท่ีใช้ในการค้าระหว่างประเทศ 
 

 

เทคนิคการเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ  
 

ทรัพย์สนิทางปัญญาในการค้าระหวา่งประเทศ 
 

 

การออกแบบอตุสาหกรรม : โอกาสในตลาดโลก  
 

ตลาดภาคบริการในเวทีระหวา่งประเทศ 
 

 

ความร่วมมือของภมูิภาคด้านการค้าระหวา่งประเทศ  
 

สทิธิพิเศษสําหรับประเทศกําลงัพฒันา 
 

 

การค้าระหวา่งประเทศเบือ้งต้น  
 

ธุรกิจภาคเอกชนในการค้าระหว่างประเทศ 
 

 

การค้าระหวา่งประเทศกบัการลงทนุข้ามพรมแดน  
 

อ่ืนๆ................ 
 

 

การค้ากบัประเด็นสิง่แวดล้อม   
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.  อะไรเป็นสิง่จงูใจท่ีทําให้ทา่นตัง้ใจท่ีจะเข้ารับ “การฝึกอบรม” ในครัง้ตอ่ไป? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 

.  ทา่นมีข้อเสนอแนะในการจดั “การฝึกอบรม” ครัง้ตอ่ไปของ ITD อยา่งไรบ้าง? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 
 
ส่วนที่ 3 
 

.  ทา่นรู้จกั “สถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) หรือ ITD” จากแหลง่ข้อมลู/ท่ีใด? (ตอบได้มากกวา่   ข้อ) 
 

 

โทรทศัน์   
 

นิตยสาร / วารสาร 
 

 

วิทย ุ   
 

ใบปลวิ / แผน่พบั (Brochure) 
 

 

หนงัสือพิมพ์   
 

เพ่ือน / คนรู้จกั 
 

 

เวบ็ไซต์  ITD   
 

สงัคมออนไลน์ (Social Network เช่น facebook, twitter ) 
 

 

ป้ายประชาสมัพนัธ์   
 

อ่ืนๆ................ 
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ส่วนที่ 4 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
) เพศ   
      ชาย      หญิง  
    

) อาย ุ   
      ต่ํากวา่ 1 ปี       2 – 3 ปี      1 – 0 ปี 
      1 - 0 ปี      5 – 6 ปี      มากกวา่ 0 ปีขึน้ไป 
    

) การศกึษาสงูสดุ   
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก    อ่ืนๆ .......................  
    

) อาชีพ   
     สถาบนัทางการเมือง    ราชการ      สถานทตู 
     รัฐวิสาหกิจ    องค์การมหาชน     องค์กรเอกชน 
     องค์กรระหวา่งประเทศ    องค์กรไม่แสวงผลกําไร     ส่ือมวลชน 
     สถาบนัการศกึษา / วิจยั    อ่ืนๆ..............................  
    

) ทา่นเคยเข้ารับ “การฝึกอบรม” จากสถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันาหรือไม?่ 
     ไมเ่คย    เคย  (โปรดระบ)ุ.................................................................................. 
    

) ทา่นจะนําองค์ความรู้ท่ีได้รับจาก “การฝึกอบรม” ในครัง้นีไ้ปใช้งานในองค์กรของทา่นหรือไม?่ 
     นําไปใช้    ไมนํ่าไปใช้  
     
กรุณากรอกรายละเอียดของตัวท่านเอง เพ่ือความสะดวกในการตดิตามผลในครัง้ต่อไป 
 ช่ือ – นามสกลุ .................................................................................................................. 
 ท่ีอยู ่    เลขท่ี...................................ซอย.....................................................ถนน................................................................... 
 แขวง/ตําบล................................................เขต/อําเภอ...............................................จงัหวดั...................................... 
 เบอร์โทรศพัท์ .................................................................................................................... 
 E-mail  …………………………………………………………………………………..….…… 
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แบบประเมนิระดับความคดิเหน็และความพงึพอใจของผู้รับบริการจาก ITD - ชุดที่ 4 

กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ตดิตามผลการอบรม) 
 

คาํแนะนําตัว 
 

ดิฉันเป็นพนกังานของบริษัท SIM Research จํากดั ซึ่งได้รับมอบหมายจากสถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพฒันา 
(องค์การมหาชน) หรือ ITD ให้เป็นผู้ ดําเนินการประเมินความคิดเห็นและความพงึพอใจของผู้ รับบริการจาก ITD เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาคณุภาพการให้�บริการขององค์การมหาชนให้สอดคล้องกบัความต้�องการของผู้ รับบริการอย่างแท้จริง จึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากท่านในการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อผลการเข้ารับการฝึกอบรม โดยการทําเคร่ืองหมาย    หรือ    ในข้อคําตอบท่ีตรงกบัความ
คิดเหน็ของทา่นมากท่ีสดุและเขียนข้อความแสดงความคิดเหน็ของทา่นลงในข้อคําถามปลายเปิด 

 

ระดับความพงึพอใจ 
โดยท่ี 10 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ 
 9 หมายถึง พอใจมาก 
 8 หมายถึง พอใจ 
 7 หมายถึง ปานกลาง 
 6 หมายถึง พอใจน้อย 
 5 หมายถึง พอใจน้อยลงมา 
 4 หมายถึง คอ่นข้างไม่พอใจ 
 3 หมายถึง ไม่พอใจ 
 2 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
  หมายถึง ไม่พอใจเลย 

 
ส่วนที่ 1 
 

1.  ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ “การนําความรู้จากการได้รับการฝึกอบรมจาก ITD ไปใช้ประโยชน์โดยรวม” อยูใ่นระดบัใด? 
พอใจ 

มากท่ีสดุ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ 
น้อยลงมา 

คอ่นข้าง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
มาก 

ไม่พอใจ 
เลย 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

2.  ทา่นนําความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
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.   ทา่นมีความพงึพอใจตอ่ประเดน็ตา่งๆ ดงัตารางตอ่ไปนี ้อยูใ่นระดบัใด? 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด  -->  ปานกลาง   -->   น้อย   -->  ไม่พอใจเลย  
1) เนือ้หาของการฝึกอบรมตรงตามที่คาดหวงั 10         1 
) ได้รับความรู้เพ่ิมขึน้ภายหลงัการฝึกอบรม 10         1 
) การฝึกอบรมมีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ตอ่การใช้งาน 10         1 
) ได้นําความรู้จากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบ 10         1 
) ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมนําไปสนทนา / ประชมุกบัผู้ อ่ืนได้ 10         1 
) ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมนําไปสร้างเครือข่ายตอ่ไปได้ 10         1 
) ช่วยให้คนในองค์กรเรียนรู้งานได้เร็วขึน้โดยไมต้่องลองผิดลองถกู 10         1 
) ช่วยในการคิดแผนเพ่ือการพฒันาการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 10         1 
9) โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างเครือข่าย 10         1 

 
.   เนือ้หาการฝึกอบรมท่ีทา่นต้องการในอนาคตคือเร่ืองใด? (ตอบได้มากกวา่  ข้อ) 

 
 

วิธีศกึษาผลกระทบจาก FTA  
 

กติกาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) ในการค้าระหวา่งประเทศ 
 

 

นโยบายการค้าระหวา่งประเทศท่ีชาติตา่งๆ เลือกใช้  
 

NTB : Non Tariff Barriers - อปุสรรคทางเทคนิคท่ีใช้ในการค้าระหว่างประเทศ 
 

 

เทคนิคการเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ  
 

ทรัพย์สนิทางปัญญาในการค้าระหวา่งประเทศ 
 

 

การออกแบบอตุสาหกรรม : โอกาสในตลาดโลก  
 

ตลาดภาคบริการในเวทีระหวา่งประเทศ 
 

 

ความร่วมมือของภมูิภาคด้านการค้าระหวา่งประเทศ  
 

สทิธิพิเศษสําหรับประเทศกําลงัพฒันา 
 

 

การค้าระหวา่งประเทศเบือ้งต้น  
 

ธุรกิจภาคเอกชนในการค้าระหว่างประเทศ 
 

 

การค้าระหวา่งประเทศกบัการลงทนุข้ามพรมแดน  
 

อ่ืนๆ................ 
 

 

การค้ากบัประเด็นสิง่แวดล้อม   
 

.  ทา่นมีข้อเสนอแนะตอ่การฝึกอบรมของ ITD อยา่งไรบ้าง? 
 

 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
) เพศ   
      ชาย      หญิง  
     

) อาย ุ   
      ต่ํากวา่ 1 ปี       2 – 3 ปี      1 – 0 ปี 
      1 - 0 ปี      5 – 6 ปี      มากกวา่ 0 ปีขึน้ไป 
     

) การศกึษาสงูสดุ   
     ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก    อ่ืนๆ .......................  
     

) อาชีพ   
     สถาบนัทางการเมือง    ราชการ      สถานทตู 
     รัฐวิสาหกิจ    องค์การมหาชน     องค์กรเอกชน 
     องค์กรระหวา่งประเทศ    องค์กรไม่แสวงผลกําไร     ส่ือมวลชน 
     สถาบนัการศกึษา / วิจยั    อ่ืนๆ..............................  
     

) สถานประกอบการของทา่นมีพนกังานประจําทัง้หมดก่ีคน?  
     น้อยกวา่ 10 คน    10 – 0 คน    1 – 0 คน 
     1 – 00 คน    มากกวา่ 00 คน  
     

) เป้าหมายทางธุรกิจของทา่นคือตลาดของสนิค้าหรือบริการประเภทใด?  
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทยทัง้หมด 
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทย และมีตลาดอยูช่ายแดนประเทศไทยด้วย 
     ตลาดอยูภ่ายในประเทศไทย และมีตลาดอยูต่า่งประเทศด้วย (โปรดระบ)ุ ประเทศ................................................... 
   
   
กรุณากรอกรายละเอียดของตัวท่านเอง เพ่ือความสะดวกในการตดิตามผลในครัง้ต่อไป 
 ช่ือ – นามสกลุ .................................................................................................................. 
 ท่ีอยู ่    เลขท่ี...................................ซอย.....................................................ถนน................................................................... 
 แขวง/ตําบล................................................เขต/อําเภอ...............................................จงัหวดั...................................... 
 เบอร์โทรศพัท์ .................................................................................................................... 
 E-mail  …………………………………………………………………………………..….…… 
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ตัวอย่างตัวชี้วัด มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ตน้ทนุต่อหน่วย 

กรณี สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  (องค์การมหาชน) 

ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย จําเป็นท่ีจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากร
ต่างๆ ในการทํากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ อย่างเพียงพอ ซ่ึงกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้นต้องการทรัพยากรไม่เท่ากัน 

ในหน่วยงานท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะเป็นขั้นตอนชัดเจนและมีการทําซํ้าๆ กันเป็นงานประจํา (Routine) มีการดําเนิน
โครงการลักษณะประจําทุกปี หรือแม้แต่ในโครงการท่ีต่างกัน แต่เม่ือวิเคราะห์ในกิจกรรมย่อยของโครงการ พบว่า อาจมีกิจกรรมท่ี
มีลักษณะเหมือนๆ กันประกอบอยู่ด้วยเหมือนกัน เช่น การตรวจคัดกรอง การติดตามงาน กระบวนการในห้องทดสอบ การตรวจ
รับพัสดุหรือสินค้า 

กรณีตัวอย่าง 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง  (องค์การมหาชน) (สวพส.) กําหนดประเมินตัวชี้วัด  “ร้อยละของจํานวนโครงการที่
ดําเนินการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้สําเร็จ”  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยแต่งตั้งคณะทํางานต้นทุนต่อหน่วย ดําเนินการ
จัดทําต้นทุนต่อหน่วยโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์สําคัญ 3 ยุทธศาสตร์  คือ ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนา (12 โครงการ)  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสนับสนุนโครงการหลวงและขยายผลโครงการหลวง (12 โครงการ) และยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (1 โครงการ) และโครงการบริหารจัดการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จํานวน 1 แผนงาน คือ แผนงาน
วิชาการและการเรียนรู้ 

การดําเนินงาน 

สําหรับขั้นตอนการดําเนินการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้สําเร็จประกอบด้วยข้ันตอนการดําเนินงานท้ัง 5 ขั้นตอน
ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 แยกกิจกรรม/ขั้นตอนย่อยในกระบวนการจัดทําโครงการเพ่ือสามารถจัดทําอัตราส่วนต้นทุนของแต่ละ
ขั้นตอนและนํามาเปรียบเทียบกันได้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละข้ันตอนจะใช้ ข้อมูลในอดีตในแต่ละช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน 
(ไม่ต่ํากว่า 2 ปี) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ความน่าสนใจ/จุดเด่น 

สวพส. มีโครงการท่ีดําเนินงานเป็นลักษณะประจําทุกปีอยู่จํานวนหนึ่ง จึงได้นําโครงการเหล่านั้น มาทําการวิเคราะห์และ
แยกเป็นกิจกรรม และพบว่ามีกิจกรรมทํางานที่มีลักษณะเหมือนๆ กัน และสามารถนํามาคํานวณค่าใช้จ่ายรายกิจกรรมน้ันๆ ได้ จึง
สามารถวิเคราะห์เป็นต้นทุนการดําเนินงานรายกิจกรรม เพ่ือทําการเปรียบเทียบปีต่อปีเพ่ือสามารถวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการ
ใช้งบประมาณในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ได้ 
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ขั้นตอนที่ 3 นําข้อมูลที่ได้รับจากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์สาเหตุความแตกต่างของอัตราส่วนต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตแต่ละปี แต่ละโครงการ เพ่ือหาค่ามาตรฐานที่เหมาะสม วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพแต่ละข้ันตอน ค่า
ต้นทุนต่อหน่วยที่ได้จากการเพ่ิมประสิทธิภาพแล้ว 

ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์สาเหตุความแตกต่างของอัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตแต่ละปี/โครงการ 

รายละเอียดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รายโครงการ 

รหัส
โครงการ 

โครงการ 
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพิ่มขึ้น 

(ลดลง) 
ร้อยละเพิ่ม 

(ลด) 2554 2555

1.1 
โครงการวิจัยและสาธิตการปลูก
ข้าวโพดโดยไมเ่ผาตอซังบนพื้นที่สูง 

890,363.50 1,213,595.00 323,231.50 36.30 

1.2 

โครงการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต การจดัการหลังการเก็บ
เกี่ยวและการตลาดผักอินทรียข์อง
โครงการหลวง 

524,014.84 568,120.10 44,105.26 8.42 

1.3 

โครงการสภาวะธาตุอาหารพืชและ
ปัจจัยทางดินเพือ่การฟื้นฟู
ทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์
ที่ดินอย่างยัง่ยืนในพื้นที่
เกษตรกรรมโครงการหลวง 

951,852.00 460,000.00 (491,852.00) (51.67) 

1.4 

โครงการวิจัยแบบมีส่วนร่วมการ
ฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ของดินและ
การจดัการธาตอุาหารพืชในพืน้ที่
ขยายผลโครงการหลวง 

2,223,585.90 2,126,409.30 (97,176.60) (4.37) 

1.5 

โครงการวิจัยเชงิปฏิบัติการทดสอบ
เทคโนโลยีโครงการหลวงในการ
ปลูกพืชเลี้ยงสัตว์ในพื้นที่ขยายผล
โครงการหลวง 

3,344,167.89 2,479,765.95 (864,401.94) (25.85) 
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การวิเคราะห์สาเหตุความแตกต่างของอัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รายโครงการ 

ยุทธศาสตร์/โครงการ 

ปีงบประมาณ 
2554 

ปีงบประมาณ 
2555 สาเหตุความแตกต่างของอัตราส่วนต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 
2555 รายโครงการ 

ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต

(บาท) 

ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต

(บาท) 
1. ยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนา  
1.1 โครงการวิจัยและสาธิตการ
ปลูกข้าวโพดโดยไม่เผาตอซังบน
พ้ืนท่ีสูง 

890,363.50 1,213,595.00 1. ภาพรวมต้นทุนรวมของปีงบประมาณ 2555 
จํานวน 1,213,595.00 เปรียบเทียบกับต้นทุนรวม
ของปีงบประมาณ 2554 จํานวน 890,363.50 
บ าท  ต้ น ทุ น ร ว ม เ พิ่ ม ข้ึ น เ ป็ น จํ า น ว น เ งิ น 
323,231.50 บาท  หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 36.30 
2. ค่าใช้จ่ายท่ีทําให้ต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้นสาเหตุ
เน่ืองมาจาก 

2.1 กิจกรรมการเก็บข้อมูลต้นทุนการผลิต
ข้าวโพดในปีงบประมาณ 2555 มีการเก็บข้อมูล
ต้นทุนการผลิตข้าวโพดเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 
2554 จํานวน 30 ตัวอย่าง 

2.2 กิจกรรมการเก็บตัวอย่างดินเพื่อการ
วิ เคราะห์ ในปีงบประมาณ 2555 มีการเก็บ
ตั วอ ย่ า งดิ น เ พ่ื อการวิ เ ค ราะ ห์ เ พ่ิ มขึ้ น จ าก
ปีงบประมาณ 2554 จํานวน 126 ตัวอย่าง 

2.3 ในปี งบประมาณ  2555 มีการ เ พ่ิม
กิจกรรมท่ีดําเนินงานจากปีงบประมาณ 2554 
จํานวน 5 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเก็บ
ตัวอย่างต้นถั่วรวมฝักและวิเคราะห์ธาตุอาหาร 2) 
กิจกรรมการวางแผนการทดสอบร่วมกับเกษตรกร 
3) กิจกรรมการอบรมทําคันปุ๋ย 4) กิจกรรมการวัด
ตะกอนการชะล้าง และ 5) กิจกรรมการเก็บข้อมูล
เชื้อราและนับจํานวนแมลงในดิน 

2.4 กิจกรรมงานอํานวยการและประสานงาน
โครงการมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเนื่องจากโครงการมี
การจ้างเหมาเจ้าหน้าท่ีประจําโครงการจํานวน 1 
อัตรา และมีการจ้างเหมาแรงงานเพ่ือปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่จํานวน  3 อัตรา 
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2) ค่ามาตรฐานที่เหมาะสม วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพแต่ละขั้นตอน (กิจกรรม) โดยวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
แต่ละกิจกรรม 

ยุทธศาสตร์/โครงการ 
กิจกรรมที่จัดทําค่ามาตรฐาน
และวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ค่ามาตรฐานของกิจกรรม 

1. ยุทธศาสตร์การวิจัย
และพัฒนา 
1.1 โครงการทดสอบและ
สาธิตการปลูกข้าวโพด 
บนพ้ืนท่ีสูง 

กิจกรรม : การติดตามงานวิจัย กิจกรรมการติดตามงานวิจัย มีค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
1) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  

(1) ค่าเบี้ยเลี้ยง (เบิกจ่ายตามระเบียบของสถาบันวิจัย
และพัฒนาพ้ืนท่ีสูง ว่าด้วยการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2549) 

(2) ค่าท่ีพัก (เบิกจ่ายตามระเบียบของสถาบันวิจัย
และพัฒนาพ้ืนท่ีสูง ว่าด้วยการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2549) 

(3) คา่พาหนะ เบิกจ่ายได้เท่าท่ีจ่ายจริง (ตามระเบียบ
คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง  

ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและค่าตอบแทน) 
ค่ามาตรฐานของกิจกรรม “การติดตามงานวิจัย” เป็นไปตาม
ระเบียบและประกาศของสถาบัน 

ขั้นตอนที่ 4 นําอัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยที่มีมาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพแล้วมากําหนดและใช้ใน
การจัดทําแผนงาน/โครงการในปีต่อไป 

การจัดทําแผนงาน และโครงการในกิจกรรมมีการกําหนดงบประมาณรายจ่ายจําแนกตามกิจกรรม ให้
เป็นไปตามระเบียบและประกาศของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)  และมีความสอดคล้องกับ
มติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 พฤศจิกายน 2552 เรื่อง มาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย และมติที่
ประชุมของคณะกรรมการสถาบันครั้งที่ 12/2552 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2552 โดยเป็นอัตราเดียวกับอัตราส่วน
ต้นทุนต่อหน่วยท่ีมีมาตรฐาน ซึ่งกิจกรรมท่ีมีการจัดทําอัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยที่มีมาตรฐานในปีงบประมาณ  
2555 มีทั้งหมด 12 กิจกรรม  ดังนี้ 

1)  กิจกรรม: การติดตามงานวิจัย 
2) กิจกรรม: การติดตามงานในพ้ืนที่วิจัย 
3) กิจกรรม: การจัดฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกร  
4) กิจกรรม: การเผยแพร่งานโครงการหลวงในต่างประเทศ 
5) กิจกรรม: การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 
6) กิจกรรม: การรณรงค์การลดใช้สารเคมี 
7) กิจกรรม: การเผยแพร่งานศูนย์เรียนรู้โครงการหลวง 
8) กิจกรรม: การอบรมให้ความรู้ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวสําหรับบุคลากรในท้องถิ่น 
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9) กิจกรรม: การจัดฝึกอบรมการสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพการเกษตร 
10) กิจกรรม: การถ่ายทอดองค์ความรู้โครงการหลวงแก่ครู ศศช. 
11) กิจกรรม: การฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่สถาบัน  
12) กิจกรรม: การจัดฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไปและผู้ที่สนใจ 
ขั้นตอนที่ 5 จัดทําแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต โดยระบุการดําเนินงานและเป้าหมายของ

อัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยที่ปรับปรุงขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนงานในปีต่อไป และแผนงานได้รับความ
เห็นชอบจากผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 

การดําเนินงานขั้นตอนที่ 5 
1. เป้าหมาย: ร้อยละ 80 ของกิจกรรมที่มีการกําหนดค่ามาตรฐานกิจกรรมมีการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย เป็นไป

ตามค่ามาตรฐานของกิจกรรม และระเบียบและประกาศของสถาบัน และมีความสอดคล้องกับมติที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี วันที่ 24 พฤศจิกายน 2552 เรื่อง มาตรการประหยัดในการเบิกค่าใช้จ่าย และมติที่ประชุมของ
คณะกรรมการสถาบัน 

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต 

กิจกรรม/การดําเนินงาน เป้าหมาย 
1. การประชุมคณะทํางานต้นทุนเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงานการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยปีงบประมาณ 2556 

1. ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยในปีงบประมาณ 2556

2. การจัดประชุมชี้แจงต่อผู้บริหาร/เจ้าหน้าท่ีของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง ในเรื่อง 

2.1 อัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม  
2.2 แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิตของ

กิจกรรม และแนวทางการจัดทําต้นทุนต่อ
หน่วยประจําปีงบประมาณ 2556 

ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุม 
ร้อยละ 100 ของผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุมมีความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
ร้อยละ 100 ของผู้ปฏิบัติงานรับทราบ และเข้าใจเกี่ยวกับคู่มืออัตราส่วน
ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม 

3. การจัดทําคู่มืออัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยของ 
กิจกรรมเพิ่มเติม 

1. การจัดทําคู่ มืออัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมเพิ่มเติม 3 
กิจกรรม คือ 

1.1 กิจกรรม: การติดตามงานในพื้นที่วิจัย 
1.2 กิจกรรม: การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของศูนย์

พัฒนาโครงการหลวง 
1.3 กิจกรรม: การรณรงค์การลดใช้สารเคมี 

4. การทบทวนคู่มืออัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยของ
กิจกรรมท่ีจัดทําประกอบการดําเนินงานแผนงานการ
เพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

1. การจัดทําคู่มืออัตราส่วนต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 (ฉบับทบทวน) 

5. การติดตามแผน/ผล และการใช้จ่ายงบประมาณ
ของกิจกรรม 12 กิจกรรม  

ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามอัตราส่วนต้นทุนต่อ
หน่วยของกิจกรรม  

6. ประเมิน และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน
การเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต 

ร้อยละ 80 ของการดําเนินงานเป็นไปตามแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผลผลิต 
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ตัวอย่างตัวชี้วัด มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ 
ตัวชี้วัด ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการ 

(เฉพาะตัวชี้วัดย่อย เรื่อง การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน) 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 กําหนดให้ “ระดับการพัฒนาด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ” เป็นตัวชี้วัดร่วม
ขององค์การมหาชนทุกแห่ง เพ่ือให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลตนเอง 
ที่ดีของคณะกรรมการองค์การมหาชน การประเมินจะพิจารณากระบวนการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลที่ดี  
และการสนับสนุนให้คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล 

หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการฯ คือ การติดตามและทบทวนความเพียงพอ 
ของระบบการบริหารจัดการองค์การมหาชนที่สําคัญ มี 5 ระบบงาน คือ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคู่มือน้ีจะขอนําเสนอ 
ตัวอย่างตัวช้ีวัด การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง 
กรณี สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 

 

คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูงให้ความสําคัญ และสนับสนุนให้สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่
สูง (สวพส.) มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชา นับเป็นตัวอย่างอ้างอิงที่ดี
ขององค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

สวพส. ตระหนักถึงภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับการดําเนินงานของสถาบัน   จึงกําหนดให้มี
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันขึ้น โดยให้มีกลไกในการดําเนินงานท่ีสอดคล้อง และเช่ือมโยงกันต้ังแต่
ระดับสํานักจนถึงระดับสถาบัน โดยเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากสํานักงานคลัง เขต 5 กรมบัญชีกลาง จัดอบรม
บุคลากรในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) เพ่ือให้ความรู้ในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดทําแผนการบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถเช่ือมโยงไปสู่ระบบการประเมินตนเองตามระบบการควบคุมภายในของ
องค์กรได้ 

หลักการและเหตุผล 

ในการดําเนินงานให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรอาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือมีเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และมี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานทําให้ไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการบริหาร 

เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าว จึงมีความจําเป็นที่องค์กร ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เพ่ือที่จะได้กําหนด
มาตรการที่สามารถลดความเส่ียงได้อย่างถูกต้อง โดยต้องมีกระบวนการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้ หรือ
เพ่ือแก้ไข และป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงน้ัน ๆ  

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ตระหนักถึงภาวะความเส่ียงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับการ
ดําเนินงานของสถาบัน  จึงกําหนดให้มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของสถาบันขึ้น โดยให้มีกลไกในการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกันต้ังแต่ระดับสํานักจนถึงระดับสถาบัน และเช่ือมโยงกับการดําเนินงานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง 
กรณี สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 

 

คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูงให้ความสําคัญ และสนับสนุนให้สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่
สูง (สวพส.) มีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชา นับเป็นตัวอย่างอ้างอิงที่ดี
ขององค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

สวพส. ตระหนักถึงภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับการดําเนินงานของสถาบัน   จึงกําหนดให้มี
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันขึ้น โดยให้มีกลไกในการดําเนินงานท่ีสอดคล้อง และเช่ือมโยงกันต้ังแต่
ระดับสํานักจนถึงระดับสถาบัน โดยเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากสํานักงานคลัง เขต 5 กรมบัญชีกลาง จัดอบรม
บุคลากรในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) เพ่ือให้ความรู้ในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดทําแผนการบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถเช่ือมโยงไปสู่ระบบการประเมินตนเองตามระบบการควบคุมภายในของ
องค์กรได้ 

หลักการและเหตุผล 

ในการดําเนินงานให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรอาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือมีเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และมี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานทําให้ไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการบริหาร 

เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าว จึงมีความจําเป็นท่ีองค์กร ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เพ่ือที่จะได้กําหนด
มาตรการที่สามารถลดความเส่ียงได้อย่างถูกต้อง โดยต้องมีกระบวนการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีสามารถควบคุมได้ หรือ
เพ่ือแก้ไข และป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงน้ัน ๆ  

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ตระหนักถึงภาวะความเส่ียงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับการ
ดําเนินงานของสถาบัน  จึงกําหนดให้มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของสถาบันข้ึน โดยให้มีกลไกในการ
ดําเนินงานที่สอดคล้องกันต้ังแต่ระดับสํานักจนถึงระดับสถาบัน และเช่ือมโยงกับการดําเนินงานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อํานาจหน้าท่ีในแต่ละส่วนงานโดยสรุป 

กลไกในการขบัเคลื่อน อํานาจหน้าที ่

1. คณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนา
พ้ืนที่สูง 

1. ส่งเสริมใหม้ีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
2. กํากับและให้คาํเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ 

2. ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง
 

1. กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ให้มีการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

2. ติดตามความเส่ียงที่สําคัญและกํากับการบริหารความเสี่ยง 
3. ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ต่อ สํานักงาน ก.พ.ร. (ตาม

ตัวช้ีวัดการบริหารจัดการภาครัฐ) 
5. รายงานผลและติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ตาม

ระเบียบฯ คตง. ข้อ 6 ต่อ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ภายใน 90 วันนับจากสิ้นปีงบประมาณ 

คณะกรรมการ                 
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง 

คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง 

คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง   
ระดับสํานัก 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง 
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กลไกในการขบัเคลื่อน อํานาจหน้าที ่

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในสถาบัน 

1. นํานโยบายการบริหารความเสี่ยงจากผู้บริหารสู่การปฏิบัติ
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
3. ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปรับปรุงการควบคุม

ภายในของสถาบันฯ  
4. จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้อํานวยการ

สถาบัน 
5. จัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ คตง. (ข้อ 6) 

เสนอต่อผู้อํานวยการสถาบันและผู้ว่าตรวจเงินแผ่นดิน 
4. คณะทํางานการบริหารความเสี่ยง

ระดับสํานัก 
1. นํานโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง 
3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
4. เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยงและการจดัการควบคุมภายใน

5. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

1.  สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 

2.  จัดทํารายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน (แบบ ปส.) ต่อ ผู้อํานวยการสถาบัน 

แนวทางการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง  

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง(องค์การมหาชน)  ได้ดําเนินการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
เพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยง 4 ด้าน คือ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน
ระยะยาวขององค์กร ซึ่งจะได้รับผลกระทบจากเรื่องสภาพแวดล้อมขององค์กร นโยบายของผู้บริหาร ปริมาณ
เงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ 

2)  ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา
การปฏิบัติงานประจําวัน หรือการดําเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารและควบคุม
ทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก  
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4)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันข้อมูล
รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ 

จากการวิเคราะห์โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่
สูง (องค์การมหาชน) ซึ่งมีองค์ประกอบจากผู้บริหารแต่ละสํานักในสถาบันเห็นว่า ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  มี
โครงการ/กิจกรรม ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจของสถาบัน จึงควรจะ
มีการวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือเพ่ือป้องกันความเส่ียงน้ัน ๆ จํานวน 5   
โครงการ/กิจกรรม  

ซึ่ ง ในปีงบประมาณ  2555 สถาบันมีนโยบายในการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม  ที่ เห็น ว่ามี               
ความเสี่ยงอยู่ใน ระดับสูงมาก และ ระดับสูง อันมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการผลักดันยุทธศาสตร์มา
ดําเนินการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง และจัดทําเป็นแผนการบริหารความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ 2555 โดยท่ี
โครงการ/กิจกรรมนั้นๆ เป็นกิจกรรมท่ีใช้งบประมาณค่อนข้างมาก และมีการดําเนินงานต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 
รายละเอียดสรุปได้ตามแผนภาพสรุปความสัมพันธ์วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และแผนการบริหารความเสี่ยง
ตามเอกสารแนบ (Risk Map) 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับ           
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทํางานของหน่วยงาน หรือขององค์กรรวมท้ัง
การบริหาร/จัดการความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวน้ีจะสําเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง ทั้งนี้ สถาบันมีกระบวนการและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Set Objectives)  
 กําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี โดยวัตถุประสงค์

ดังกล่าวควรให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความ
เสี่ยงด้านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ) จากน้ัน
วิเคราะห์ขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง นับต้ังแต่เริ่มโครงการ/กิจกรรม จน
จบโครงการ/ กิจกรรม (ใช้แบบ Key Process หรือ แบบฟอร์ม ERM 1)  
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 จากน้ันให้วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนว่าในการดําเนินงานแต่ละขั้นตอนนั้นเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งความต้องการอะไร เช่น ขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจ้างประจําปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้แผนจัดซื้อจัด
จ้างท่ีชัดเจน มีกําหนดเวลาที่เหมาะสมสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร และได้รายละเอียดตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ เป็นต้น (ใช้แบบ Objective Map หรือ แบบฟอร์ม ERM 2) ซึ่งในหนึ่งขั้นตอนอาจมีวัตถุประสงค์
มากกว่าหน่ึงวัตถุประสงค์ก็ได้ 

2. การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ให้ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละวัตถุประสงค์ของ

ขั้นตอนที่ได้วิเคราะห์ไว้ในแบบฟอร์ม ERM 2 ซึ่งอาจจะเป็นความเส่ียงที่ตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน (ใช้แบบ Risk MAP หรือ แบบฟอร์ม ERM 3) ดังน้ันหน่วยงานจะได้ความเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยง ของแต่ละวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน  (ซึ่งประโยคที่ใช้อาจเป็นประโยคปฏิเสธ หรือมีความหมาย
ตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน) เช่น ขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจ้างประจําปี มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้แผนจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน มีกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
และได้รายละเอียดตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสี่ยง คือ แผนจัดซื้อจัดจ้างไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกับ
ระยะเวลาและงบประมาณที่ได้รับ และรายละเอียดของพัสดุไม่ชัดเจน ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เป็นต้น 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับ

ความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของกระบวนการทํางานของหน่วยงานหรือองค์กร ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ 

 1) การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
  คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสถาบัน ร่วมกันกําหนดเกณฑ์

มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และเกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของ         
ผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยให้กําหนดเกณฑ์ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ 
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน และความถี่ที่จะเกิดขึ้น เช่น การกําหนดเกณฑ์ใน โครงการ / กิจกรรมที่มีลักษณะ
การฝึกอบรม โดยใช้แบบฟอร์ม ERM 4 ตามตัวอย่างดังตาราง 

ระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง ( Likelihood )
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธบิาย

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ  
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง  ( Impact ) 
ระดับ ผลกระทบ คําอธบิาย

5 รุนแรงที่สุด ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับความรู้ 81-100 % 
4 ค่อนข้างรุนแรง ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับความรู้ 61-80 % 
3 ปานกลาง ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับความรู้ 41-60 % 
2 น้อย ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับความรู้ 21-40 % 
1 น้อยมาก ผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับความรู้ 1-20 % 

  เมื่อกําหนดเกณฑ์ระดับโอกาสและระดับความรุนแรงที่จะเกิดแล้ว ให้วิเคราะห์ว่าความเส่ียงใน 
แต่ละขั้นตอน มีโอกาสที่จะเกิดและความรุนแรงท่ีจะเกิดอยู่ในระดับใด แล้วให้นํามาใส่ไว้ในตารางเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk หรือ แบบฟอร์ม ERM 5) ซึ่งกําหนดไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
และน้อย เพ่ือให้เห็นว่าความเสี่ยงของแต่ละข้ันตอน นั้น ๆ อยู่ในระดับใดของเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือนําไปจัดลําดับ
และวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนต่อไป 

 
 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
 ในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงน้ัน ให้ใช้แบบฟอร์ม ERM 6 เป็นเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ โดยการนําข้อมูลที่ได้จากแบบฟอร์ม ERM 1 – ERM 3 มาประเมิน คือ ขั้นตอน วัตถุประสงค์ของ

5 
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3 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ผลกระทบของความเสี่ยง 

เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

HRDI 
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ขั้นตอน ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง (ช่อง 1 – 4 ของแบบฟอร์มที่ 6) จากนั้นให้ประเมินโอกาส และผลกระทบ 
โดยระบุเป็นระดับ 1 – 5 ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ ในแบบฟอร์มที่ ERM 4 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว โดยให้นําระดับของโอกาส และระดับของผลกระทบ (ช่อง 5 และ 6 ของ
แบบฟอร์ม ERM 6) ไปพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ โดยระบุลงในตารางระดับ
ความเสี่ยง Degree of Risk (แบบฟอร์ม ERM 5) จากนั้นให้นําระดับของความเสี่ยงไปใส่ไว้ในช่องที่ 7 ของ 
แบบฟอร์ม ERM 6 ทั้งน้ีเพ่ือให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง และเพ่ือสามารถ
กําหนดการควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม 

4) การจัดลําดับความเสี่ยง 
 เม่ือได้ค่าของระดับของความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว คณะกรรมการฯ ต้องพิจารณาร่วมกันว่า

ความเส่ียงในระดับใดที่สามารถยอมรับได้ หรือ ควบคุมได้ ต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าตัดสินใจอย่างไร ในการเลือก
ความเสี่ยงนั้น ๆ มาทําแผนการบริหารความเสี่ยง หรืออาจนําปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง หรือสูงมาก มาทํา
แผนความเสี่ยงทุกขั้นตอนก็ได้ (ช่องที่ 8 ของแบบฟอร์มที่ ERM 6) ซึ่งสถาบันเห็นว่าควรนําความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูง และ ระดับสูงมาก มาดําเนินการทําแผนการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2554 

4. การประเมินการควบคุม 
 การประเมินการควบคุม เพ่ือวิเคราะห์ว่าหน่วยงานมีการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่เดิมแล้ว

หรือไม่ และการควบคุมที่มีอยู่แล้วสามารถลดความเสี่ยงได้หรือไม่ และในบางปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีการควบคุม
คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์และกําหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมี (ช่องที่ 2 ของแบบฟอร์มที่ ERM 7) เพ่ือป้องกัน 
หรือ ลดความเสี่ยง โดยกิจกรรมการควบคุมน้ัน อาจมีลักษณะใน 4 ประการคือ 

 1)  การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control)  
 2)  การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control)  
 3)  การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control)  
 4)  การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) 
 ในการประเมินการควบคุมนั้นให้ใช้แบบฟอร์มที่ ERM 7 เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน เพ่ือตรวจสอบ

ดูว่าการควบคุมที่ควรจะมี หรือมีอยู่แล้ว มีผลสมบูรณ์หรือไม่ โดยให้ใส่เครื่องหมายกํากับในช่องที่ 3 และ 4 ของ
แบบฟอร์ม 
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5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการนํากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติในหน่วยงาน 

เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ในการ
ดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ และนํามาวางแผน
จัดการความเสี่ยง     

 ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยน หรือนํามาผสมผสานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละหน่วยงานได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ โดนสามารถ
จัดแบ่งวิธีการ/กลยุทธ์ การจัดการความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

 1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)    หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้
ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใด ๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้ม
ค่าที่จะดําเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดําเนินการใด ๆ 

 2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไข
เกี่ยวกับการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงาน การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทํางาน การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 3) การกระจาย หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือโอนความเสี่ยงให้
หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบ เช่น การจ้างบริษัท/บุคคลภายนอกมาจัดการงานบางอย่างแทน การทํา
ประกันภัย/ประกันทรัพย์สิน เป็นต้น 

 4) การยกเลิกความเสี่ยง (Risk Terminate) หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการให้ความเส่ียงน้ันไปอยู่นอกเง่ือนไขการดําเนินงาน โดยมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุดดําเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงน้ัน การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะดําเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

 ซึ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานน้ัน ๆ เช่น บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเส่ียง หรือบาง
หน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกันเพ่ือควบคุมความเส่ียงสําคัญเพียงเรื่องเดียว เป็นต้น 

สําหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันน้ัน คณะกรรมการฯ เห็นควรให้นําปัจจัยความเสี่ยงที่อยู่
ใน ระดับสูง และ ระดับสูงมาก มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ 2554 โดยกําหนดผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการให้ชัดเจน (แบบฟอร์ม ERM 8) 

6. การรายงานผล 
 หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและ

ติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการดําเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยมีเป้าหมายใน
การติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง รวมท้ังติดตามผลการ
จัดการความเส่ียงที่ได้มีการดําเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงหรือไม่ โดย
หน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดําเนินการต่อไป หรือวิธีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบและพิจารณาสั่ง
การ ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียงจะเกิดผลสําเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับ โดย
การติดตามผลสามารถดําเนินการได้ใน 2 ลักษณะ คอื 
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 1) การติดตามผลเป็นรายคร้ัง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลา 
ที่กําหนด อย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง 

 2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

 และการจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา
พ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) นั้น  มีการพิจารณาแล้วเห็นว่าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีความ
สอดคล้องและเช่ือมโยงกัน จึงนําระบบทั้งสองมาวิเคราะห์รวมกันโดยใช้หลักสูตรการบริหารความเส่ียง 
ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงได้ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สําหรับการรายงานผลการการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการฯ มีมติให้หน่วย

ตรวจสอบภายในของหน่วยงานเป็นผู้ติดตามสรุปผลการดําเนินงาน และประเมินผลลัพธ์ของแผนบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือรายงานให้ผู้บริหารทราบ สําหรับการควบคุมภายในให้ใช้แบบฟอร์มตามระเบียบ คตง. ข้อ 6 ในส่วนการ
ทบทวนได้ต้ังเป้าหมายให้มีการทบทวนแผนการบริหารความเส่ียงในราวต้นปีงบประมาณ 2555 ก่อนที่หน่วยงาน
จะได้รับงบประมาณ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน จะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน  

คตง. สนง. ก.พ.ร. 

ผู้อํานวยการสถาบัน

รายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
(แบบ ปอ.1, แบบ ปอ.2, แบบ ปอ.3) 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน 
(แบบฟอร์ม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง   

คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง      
ระดับสถาบัน

ประเมินมาตรการควบคุม

สํานัก คัดเลือกโครงการ/กิจกรรม

ประเมินความเสี่ยง

1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย 
2. จัดทํารายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง 
กรณี สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบา้น (องค์การมหาชน) 

 
สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้ดําเนินการ

จัดทําแผนบริหารความเส่ียงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามมาตรฐานของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: COSO ดังนี้ 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
- การกําหนดเป้าหมายบริหารความเสี่ยง 
- การระบุความเสี่ยงต่างๆ (ด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฎิบัติตามกฎหมาย) 
- การประเมินความเสี่ยง 
- กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง 
- กิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
- ข้อมลูและการสื่อสารด้านการบริหารความเส่ียง 
- การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ  

ภาพแสดงวงจรบริหารความเสี่ยง 
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1. ประเภทของความเส่ียง ประกอบด้วย 
(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S)      

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดข้ึนเป็นความเสี่ยงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์

ที่กําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกําหนดกลยุทธ์ที่ขาดการยอมรับและ

แผนงานไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนําการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

 (2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operation Risk: O)  

ความเส่ียงด้านการดําเนินงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานในการดําเนิน

โครงการ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจาก/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/

บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล  

(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) 

ความเสี่ยงด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง 

ไม่เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อเหตุการณ์หรือเป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินขององค์กร 

เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดําเนินงาน เป็นต้น เน่ืองจากขาด

การจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใช้ในการบริหาร

งบประมาณและการเงินดังกล่าว  

 (4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (Compliance Risk: C)  

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ โดยความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากความไม่ชัดเจน ความไม่

ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  

 

2. ขั้นตอนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สพพ. ตามมาตรฐาน COSO สรุปได้ ดังนี้ 
2.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการกําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนด

กิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น 

จริยธรรม วิธีการทํางานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง 
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 ตัวอย่าง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของ สพพ. พบประเด็นที่เป็นจุดเด่น คือ ภารกิจหลักของ

สํานักงานเป็นนโยบายของรัฐบาลไทย  มีความสอดคล้องกับ ASEAN Economic Community: AEC ในประเด็น

การยกระดับการพัฒนาประเทศเพื่อนบ้านและเป็นกลไกสําคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน 

รวมทั้ง สพพ. เป็นองค์กรขนาดเล็กทําให้มีการดําเนินการคล่องตัวสามารถระดมทุนจากแหล่งอ่ืนได้นอกเหนือ จาก

เงินงบประมาณ และมีความพร้อมในการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สําหรับจุดอ่อน ประกอบด้วย  

 ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านของ สพพ.  ยังไม่ครอบคลุมทุกประเทศตาม พรฎ. จัดต้ังฯ เงินทุน

สะสมมีจํากัด ต้องพ่ึงพาเงินงบประมาณและแหล่งเงินทุนอื่น องค์กรยังไม่เป็นที่รู้จัก และมีความร่วมมือกับองค์กร

ระหว่างประเทศและประเทศผู้ให้ค่อนข้างจํากัด 

2.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ 

 การกําหนดวัตถุประสงค์การดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง จะมุ่งเน้นโครงการที่สําคัญและมี

ผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณ ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีความสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์และได้รับงบประมาณสูงเป็นลําดับแรก 

2.3 วิเคราะห์ขั้นตอนของแผนงาน และระบุเหตุการณ์ รวมถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

 แนวทางในการระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ทําโดยการประเมินด้วยตนเอง (Risk Self- 

Assessment) คือการให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้ทบทวนว่ากิจกรรมที่ตนเองทําอยู่ทุกวันมีความเสี่ยงอะไรบ้างแล้ว

เสนอต่อผู้บังคับบัญชา โดยมีหลักการในการระบุเหตุการณ์ ดังนี้ 

 - มีเหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ต้ังไว้ 

 - พิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยง 

(S/O/F/C) ของความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการนําไปบริหารจัดการได้  

 - ปัจจัยเสี่ยงที่ได้ถูกระบุในขั้นตอนน้ีหากไม่นําไปบริหารจัดการซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร

ในภายหลัง โดยจะพิจารณาทั้ง 4 มิติ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ การบริการ ประสิทธิผล และการพัฒนาองค์กร 
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 ตัวอย่าง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของ สพพ. พบประเด็นที่เป็นจุดเด่น คือ ภารกิจหลักของ

สํานักงานเป็นนโยบายของรัฐบาลไทย  มีความสอดคล้องกับ ASEAN Economic Community: AEC ในประเด็น

การยกระดับการพัฒนาประเทศเพื่อนบ้านและเป็นกลไกสําคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้าน 

รวมทั้ง สพพ. เป็นองค์กรขนาดเล็กทําให้มีการดําเนินการคล่องตัวสามารถระดมทุนจากแหล่งอ่ืนได้นอกเหนือ จาก

เงินงบประมาณ และมีความพร้อมในการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สําหรับจุดอ่อน ประกอบด้วย  

 ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านของ สพพ.  ยังไม่ครอบคลุมทุกประเทศตาม พรฎ. จัดต้ังฯ เงินทุน

สะสมมีจํากัด ต้องพ่ึงพาเงินงบประมาณและแหล่งเงินทุนอื่น องค์กรยังไม่เป็นที่รู้จัก และมีความร่วมมือกับองค์กร

ระหว่างประเทศและประเทศผู้ให้ค่อนข้างจํากัด 

2.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ 

 การกําหนดวัตถุประสงค์การดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง จะมุ่งเน้นโครงการที่สําคัญและมี

ผลกระทบต่อการบรรลุผลสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณ ซึ่งเป็นโครงการท่ีมีความสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์และได้รับงบประมาณสูงเป็นลําดับแรก 

2.3 วิเคราะห์ขั้นตอนของแผนงาน และระบุเหตุการณ์ รวมถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

 แนวทางในการระบุเหตุการณ์ (Event Identification) ทําโดยการประเมินด้วยตนเอง (Risk Self- 

Assessment) คือการให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้ทบทวนว่ากิจกรรมที่ตนเองทําอยู่ทุกวันมีความเสี่ยงอะไรบ้างแล้ว

เสนอต่อผู้บังคับบัญชา โดยมีหลักการในการระบุเหตุการณ์ ดังนี้ 

 - มีเหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ต้ังไว้ 

 - พิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยง 

(S/O/F/C) ของความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการนําไปบริหารจัดการได้  

 - ปัจจัยเสี่ยงที่ได้ถูกระบุในขั้นตอนน้ีหากไม่นําไปบริหารจัดการซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร

ในภายหลัง โดยจะพิจารณาทั้ง 4 มิติ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ การบริการ ประสิทธิผล และการพัฒนาองค์กร 
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ภาพแสดงเหตุแห่งความเสี่ยง (Risk Driver) 

 
2.4 ประเมินความเสี่ยงและจัดลาํดับความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนการนําเหตุแห่งความเสี่ยงในด้านโอกาสและผลกระทบเพื่อ

พิจารณาหาประเด็นความเสี่ยงท่ีเป็นความเสี่ยงสําคัญของ สพพ. เพ่ือนํามาบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 (1) กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Consequent: C) และ
โอกาส (Likelihoods: L) ที่จะเกิดความเสียหายในแต่ละแผนงาน/โครงการ 

ประเด็น 
ที่พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ผลกระทบ  
ด้านการเงิน น้อยกว่า 

10,000 บาท 
มากกว่า
10,000 –  
50,000 บาท 

มากกว่า 
 50,000 –
250,000 บาท 

มากกว่า 
250,000 – 
10,000,000  บาท 

มากกว่า 
10,000,000 
บาท 

ด้านเวลา ทําให้เกิดความ
ล่าช้าของ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม ไม่เกนิ 
1.5 เดือน 

ทําให้เกิดความ
ล่าช้าของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
มากกว่า 1.5 – 3 
เดือน 

ทําให้เกิดความ
ล่าช้าของ
แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
มากกว่า 3 – 4.5 
เดือน 

ทําให้เกิดความ
ล่าช้าของ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 
มากกว่า 4.5 – 
6 เดือน 

ทําให้เกิดความ
ล่าช้าของ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 
มากกว่า 6 
เดือน 
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ประเด็น 
ที่พิจารณา 

ระดับคะแนน 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านช่ือเสียง ไม่มีการเผยแพร่
ข่าวเสีย 

มีการลงข่าวเสียใน
หนังสือพิมพ์ใน
ประเทศบางฉบับ 1 
วัน 

มีการลงข่าวเสียใน
หนังสือพิมพ์ใน
ประเทศหลาย
ฉบับ 2-3 วัน 

มีการเผยแพร่ข่าว
เสียเป็นวงกว้างใน
ประเทศและมีการ
เผยแพร่ข่าวอยู่ใน
วงจํากัดใน
ต่างประเทศ 

มีการเผยแพร่
ข่าวเสียทั้งจาก
สื่อภายในและ
ต่างประเทศเป็น
วงกว้าง 

ด้านลูกค้า  
(ความพึง
พอใจ) 

ผลสํารวจความ 
พึงพอใจอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 
86-90 
 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 81-85 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 
75-80 

ผลสํารวจความ 
พึงพอใจอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 
70-74 

ผลสํารวจความ
พึงพอใจ น้อย
กว่า ร้อยละ 70 

ด้าน
ความสําเร็จ 

ดําเนินงาน
สําเร็จตามแผน
มากกว่า ร้อยละ 
90 

ดําเนินงานสําเร็จ
ตามแผนได้ รอ้ยละ 
81-90 

ดําเนินงานสําเร็จ
ตามแผนได้ รอ้ย
ละ 71-80 

ดําเนินงาน
สําเร็จตามแผน
ได้ ร้อยละ 60-
70 

ดําเนินงานสําเร็จ
ตามแผนได้ 
น้อยกว่า ร้อยละ 
70 

ด้าน
บุคลากร 

มีบุคลากรได้รบั
บาดเจ็บ
เล็กน้อย 

มีบุคลากรได้รบั
บาดเจ็บจนต้อง
รักษาตัวใน
โรงพยาบาล 

มีบุคลากรที่ได้รับ
บาดเจ็บจนพิการ 
แต่ไม่มีผู้เสียชีวิต 

มีบุคลากร
เสียชีวิตไม่เกิน 3 
คน 

มีบุคลากร
เสียชีวิตมากกว่า 
3 คน 

โอกาส 
ความถี่ที่เกิดขึ้น 
(เฉลี่ย) 

มากกว่า 5 ปี 
ต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ปี 
ต่อครั้ง 

ระหว่าง 6-12 
เดือนต่อครั้ง 

ระหว่าง 1-6 
เดือนต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ครัง้
ต่อเดือน 

โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ 

น้อยกว่า ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 50-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 มากกว่า ร้อยละ 
80 
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(2) การประเมินระดับผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นของความเสี่ยงในด้านต่างๆ  สามารถแสดงระดับ
ความรุนแรง ได้ดังรูป 

 

 
 

(3) การจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง 
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เกณฑ์ในการยอมรับความเสีย่ง 

ระดับความเสีย่ง ระดับคะแนน ความหมาย
ตํ่า 1-3 ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเส่ียง ไม่ต้องมีการจัดการ

เพ่ิมเติม 
ปานกลาง 4-9 ระดับที่พอยอมรับได้ โดยมีการติดตามและควบคุมหรือป้องกันไม่ให้เกิด

ความเสี่ยงพร้อมทั้งมีการเฝ้าระวังไม่ให้ระดับความเสี่ยงเพ่ิมสูงขึ้น 
สูง 10-16 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีการบริหารจัดการหรือมาตรการ

ควบคุมความเส่ียงเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายและความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานลดลงและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

สูงมาก 17-25 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้และมีความจําเป็นต้องรีบเร่งบริหารจัดการ
ความเสี่ยงโดยมีแผนงานหรือมาตรการดําเนินงานเพ่ือควบคุมหรือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้โดยใกล้ชิดและรวดเร็ว เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายและ
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยเร็ว  

(1) - 42
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ตัวอย่าง การจัดลําดับความเสี่ยง แบบฟอร์มที่ 2 

ลําดับที่ สาเหตุแห่งความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง
1 ผู้ใช้บริการ 10 สูง 
2 งบประมาณ 6 ปานกลาง 
3 บุคคล 2 ตํ่า 

 ตามหลักเกณฑ์การยอมรับในความเสี่ยง สพพ. จะพิจารณาสาเหตุแห่งความเสี่ยงท่ีสูงกว่าระดับ
ปานกลาง ดังนั้น สพพ. จะให้ความสําคัญกับสาเหตุผู้ใช้บริการเป็นอันดับแรก 

2.5 การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของ สพพ. 
 เป็นการตอบสนองความเสี่ยงโดยและการนําแผนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ สําหรับทางเลือกวิธีการจัดการบริหารความเสี่ยงนั้นจะต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบระหว่าง
ต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากแนวทางนั้นๆ กับผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับว่ามีความคุ้มค่าต่อองค์กรหรือไม่ 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง มี 4 วิธี คือ 
 1. ให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุดโดยมีโอกาสน่าจะเกิดน้อยหรือต้นทุนการบริหารความเสี่ยงสูงแต่ได้มี

การขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้  
 2. ลดความเส่ียง โดยลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยมีการจัดระบบควบคุม 

เพ่ือป้องกันและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ รวมถึงการกําหนดแผนสํารองในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
 3. หลีกเลี่ยง โดยหยุดหรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเส่ียง เช่น งดทําข้ันตอนที่ไม่

จําเป็นและจะนํามาซึ่งความเสีย่งหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานหรือลดขอบเขตการดําเนินการ เป็นต้น 
 4. กระจาย โดยลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่ง หรือโอน หรือ หา
ผู้รับผิดชอบรับความเสี่ยงโดยการจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการแทน  

2.6 กิจกรรมการควบคุม คือมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมที่เป็นระบบ มีการตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผลที่ดี และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือกํากับ
ดูแลและติดตามการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงขององค์กร ให้มีการดําเนินการตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่ได้กําหนดไว้  

2.7 สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการวางแผนด้านสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

2.8 การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลผ่านรูปแบบของการรายงาน โดยจะมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ 3)  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามแผนที่
วางไว้ นอกจากน้ี จะต้องมีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดการตรวจสอบภายใน 
กรณี สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบา้น (องค์การมหาชน)  

 
 

ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน ของ สพพ. 
 

 
 
 
 
 

 

1.การเสนอแผนการตรวจสอบประจําป ี

2.การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนฯ 
แต่ละกิจกรรม 

3.การรายงานผลการตรวจสอบ

4.การติดตามผล

เสนอแผนการตรวจสอบประจําปีต่อ คพพ. เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติภายใน ก.ย. (เป็นไปตามข้อ 6 หมวด 
2 ของระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551และ 
ข้อ 11 ของระเบียบ คพพ. ว่าด้วยการตรวจสอบ
ภายใน พ.ศ.2550) 

1. รายงานผลด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรต่อ
ฝ่ายบริหารและคณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
(เป็นไปตามข้อ 7 หมวด 2 ของระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ.2551และ ข้อ 13 ของ
ระเบียบ คพพ. ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 
พ.ศ.2550) 
2.รูปแบบรายงานผลการตรวจสอบ  
(เอกสารแนบ 2) 

เอกสารแนบ 1
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กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนฯ แต่ละกิจกรรม 

 

การสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น

การประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง

กําหนดแผนการตรวจสอบ
(ประจําปี) 

ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ

ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ

การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงาน
ตรวจสอบ

รายงานผลการปฏิบัติงาน

การติดตามผล

การวางแผนตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การจัดทํารายงาน
และติดตามผล 

 

 

 

กระดาษ
ทําการ 

-การรวบรวมหลักฐาน
-การรวบรวมกระดาษทําการ 

ป

รูปแบบรายงาน (เอกสารแนบ 2) 

เอกสารแนบ 1
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รายงานผลการตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ........................................................ 
เรื่องที่ตรวจ............................................................. 

ระหว่าง .......................ถึง ......................... 
 

1. บทนาํ 
1.1 ความเป็นมา ........................................................................................................... 

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ 
   1.2  วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 1)  เพ่ือ  ............................................................................................................. 
 2)  เพ่ือ  ............................................................................................................. 
 3)  เพ่ือ  ............................................................................................................. 
   1.3  ขอบเขตและวิธีการตรวจสอบ 
 .......................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................... 
  1.4  ระยะเวลาการตรวจสอบ 
  ระหว่างวันที่  ...........................................   ถึง ........................................... 
 
2. สรุปผลการตรวจสอบ 
    2.1  ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Audit Finding)................................................................... 
            (1) สิ่งที่เป็นอยู่  (Condition)   .............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
            (2) สิ่งที่ควรเป็น  (Criteria)   ............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
            (3) สาเหตุ  (Cause)   ............................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
            (4) ข้อเสนอแนะ (Recommendation)   ................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

เอกสารแนบ 2
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    2.2  ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Audit Finding)................................................................... 
            (1) สิ่งที่เป็นอยู่  (Condition)   .............................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
            (2) สิ่งที่ควรเป็น  (Criteria)   ............................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
            (3) สาเหตุ  (Cause)   ............................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
            (4) ข้อเสนอแนะ (Recommendation)   ................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
3.สรปุผลการติดตามผลการตรวจสอบคร้ังก่อน 

1)......................................................................................................................... 
2)......................................................................................................................... 

 
4.  ชื่อผู้รายงานและผู้ปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
 1)  นาย .....................................................  ตําแหน่ง  ................................. 
 2)  นาง......................................................  ตําแหน่ง  .................................. 
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ตัวอย่างตัวชี้วัด มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ 
ตัวชี้วัดระดับความสาํเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบุคคล   

กรณี สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) 

ในปีงบประมาณพ.ศ. 2555 สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)  (สทป.) มีการกําหนด
ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบุคคล โดยสามารถดําเนินงานได้ครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน 
ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์ และจัดทําสมรรถนะขององค์กรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลักองค์กร 
สมรรถนะในการบริหารจัดการ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดทําพจนานุกรมความสามารถเชิง
สมรรถนะได้ครบถ้วน นําไปสู่การประเมิน Competency Gap ของบุคลากรแต่ละราย จนกระท่ังได้ผลลัพธ์มา
จัดทําเป็นแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การมหาชน ที่ประกอบด้วยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลแยกแยะตามความ
จําเป็นของบุคลากรแต่ละคนที่ไม่เหมือนกันได้ชัดเจน  

จุดเด่นของการดําเนินงานอยู่ที่กระบวนการจัดทําสมรรถนะ เกิดจากการวิเคราะห์ร่วมกันของบุคลากร 
ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะในด้านการปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี อีกทั้ง 
ในการประเมิน Competency Gap ซึ่งจะต้องมีความถูกต้องในระดับท่ีน่าเช่ือถือ จึงจะสามารถนําไปสู่การเขียน
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้นั้น องค์การมหาชนได้ใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา คือการประเมิน 
โดยบุคคลรอบข้างในการปฏิบัติทั้ง เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน/ขั้นตอนการดําเนนิงาน  
1 คะแนน องค์การมหาชนมีการวิเคราะห์พิจารณาโดยอ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยมีการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบกับบทบาทและภารกิจในแต่ละตําแหน่ง รับฟังความคิดเห็นจากตัวแทน
ผู้ปฏิบัติในสายงานต่างๆ 

2 คะแนน มีการกําหนด  
- สมรรถนะหลักองค์กร 
- สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
- สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

3 คะแนน มีพจนานุกรมความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ สมรรถนะหลักองค์กร 
และ สมรรถนะในการบริหารจัดการ พร้อมดําเนินการ มีการจัดทํา Competency Gap ของ
เจ้าหน้าที่ 

4 คะแนน - จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การมหาชน โดยมีความเชื่อมโยงกับ Competency Gap ของ
บุคลากร 
- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยอ้างอิง แผนพัฒนาสมรรถนะ
องค์การมหาชน 

5 คะแนน แผนพัฒนาบุคลากรองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สามารถนําเสนอคณะกรรมการบริหาร 
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การประเมินสมรรถนะความสามารถหรือ Competency Evaluation หมายถึง การประเมินความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Attribute) ที่เจ้าหน้าที่จําเป็นต้องมี เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์หรือความคาดหวังที่องค์กรกําหนด ในการที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

สทป. แบ่งสมรรถนะความสามารถออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่   

1. สมรรถนะความสามารถหลกั (Core Competency) ประกอบด้วย  
1.1 ความยึดมั่นในผลสําเร็จของงาน (Result Oriented)  
1.2 การประสานงานและการทํางานเป็นทีม (Cooperation & Teamwork) 
1.3 การมีจรรยาบรรณ และความซื่อสัตย์ (Ethics & Integrity)  
1.4 จิตสํานึกในการบริการ (Service Mind Oriented)  
1.5 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

2. สมรรถนะความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) ประกอบด้วย  
2.1 การวางแผนและปฏิบัติตามแผน (Planning & Organizing) 
2.2 ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
2.3 ความไว้ใจได้ และความน่าเช่ือถือ (Trusted & Reliable) 
2.4 การสอนงานและให้คําปรึกษา (Coaching & Mentoring) 
2.5 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
2.6 การมีกรอบความคิดอย่างมีหลักการ (Rational Thinking) 
2.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.8 ความคิดริเริ่ม (Initiative)  

3. สมรรถนะความสามารถตามสายงาน (Functional Competency) เป็นคุณลักษณะหรือกลุ่มของ
ทักษะความรู้ทีจ่ําเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของเนื้อ
งานในสายงานน้ันๆ 

 

1. สมรรถนะ
ความสามารถหลัก  
(Core Competency) 

2. สมรรถนะความสามารถ
ด้านการบริหาร 
(Management  
Competency)

สําหรบัทุกคนใน
องค์กร 

รอง ผอ.สทป.
ผู้อํานวยการฝา่ย 
ผู้อํานวยการสว่น 

แต่ละคนมีไม่เหมือนกัน
ขึ้นอยู่กับหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 

+ +

3. สมรรถนะความสามารถ
ตามสายงาน 

(Functional Competency) 
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การประเมินสมรรถนะความสามารถหรือ Competency Evaluation หมายถึง การประเมินความรู้ 
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และบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

สทป. แบ่งสมรรถนะความสามารถออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่   

1. สมรรถนะความสามารถหลกั (Core Competency) ประกอบด้วย  
1.1 ความยึดมั่นในผลสําเร็จของงาน (Result Oriented)  
1.2 การประสานงานและการทํางานเป็นทีม (Cooperation & Teamwork) 
1.3 การมีจรรยาบรรณ และความซื่อสัตย์ (Ethics & Integrity)  
1.4 จิตสํานึกในการบริการ (Service Mind Oriented)  
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2. สมรรถนะความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) ประกอบด้วย  
2.1 การวางแผนและปฏิบัติตามแผน (Planning & Organizing) 
2.2 ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
2.3 ความไว้ใจได้ และความน่าเช่ือถือ (Trusted & Reliable) 
2.4 การสอนงานและให้คําปรึกษา (Coaching & Mentoring) 
2.5 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
2.6 การมีกรอบความคิดอย่างมีหลักการ (Rational Thinking) 
2.7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.8 ความคิดริเร่ิม (Initiative)  

3. สมรรถนะความสามารถตามสายงาน (Functional Competency) เป็นคุณลักษณะหรือกลุ่มของ
ทักษะความรู้ทีจ่ําเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของเนื้อ
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(Core Competency) 

2. สมรรถนะความสามารถ
ด้านการบริหาร 
(Management  
Competency)

สําหรบัทุกคนใน
องค์กร 

รอง ผอ.สทป.
ผู้อํานวยการฝา่ย 
ผู้อํานวยการสว่น 

แต่ละคนมีไม่เหมือนกัน
ขึ้นอยู่กับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

+ +

3. สมรรถนะความสามารถ
ตามสายงาน 

(Functional Competency) 
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สทป. ใช้วิธี “การประเมินแบบ 360°” โดยเจ้าหน้าที่ 1 คน จะได้รับการประเมินจากผู้ที่เกี่ยวข้องรอบตัว 
6 คน และนําผลการประเมินจากแต่ละคนไปประมวลผลรวม เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่น่าเช่ือถือ ซึ่งผู้ประเมินทั้ง 
6 ประกอบด้วย 

ผู้ประเมิน
คนที ่

ความเก่ียวข้อง น้ําหนัก
การประเมิน 

หัวข้อในการประเมิน

1 ผู้บังคับบัญชาตรง 40% Core, Managerial 
& Functional 

2 ผู้บังคับบัญชาโดยอ้อม หรือผูบั้งคับบัญชาที่สูงขึ้นไป
อีกระดับ 

20% Core, Managerial 
& Functional 

3 เพ่ือนร่วมงานคนที่ 1 ที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา 
ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 

10% Core & Managerial 

4 เพ่ือนร่วมงานคนที่ 2 ที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา 
ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 

10% Core & Managerial 

5 ผู้ใต้บังคับบัญชาคนที่ 1 (หากไม่มี เปลี่ยนเป็นเพ่ือน
ร่วมงานคนที่ 3) ที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา ภายใน
หรือภายนอกหน่วยงาน 

10% Core & Managerial 

6 ผู้ใต้บังคับบัญชาคนที่ 2 (หากไม่มี เปลี่ยนเป็นเพ่ือน
ร่วมงานคนที่ 4) ที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา ภายใน
หรือภายนอกหน่วยงาน 

10% Core & Managerial 

*หมายเหตุ หากผู้ถูกประเมินไม่มีผู้บังคับบัญชาโดยอ้อม จะถือให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงมีน้ําหนักในการประเมิน 60% 
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หัวข้อในการประเมิน 
การประเมินสมรรถนะความสามารถนั้น เจ้าหน้าที่แต่ละท่านจะได้รับการประเมินในหัวข้อที่ไม่เท่ากัน 

ขึ้นกับตําแหน่งของผู้ถูกประเมิน เช่น เจ้าหน้าที่ระดับ 1-3 จะได้รับการประเมินเพียง Core และ Functional 
Competency ส่วนผู้อํานวยการส่วน จะได้รับการประเมินทั้ง Core, Managerial และ Functional 
Competency เป็นต้น โดยรายละเอียดของหัวข้อในการประเมิน และน้ําหนักของแต่ละประเภท ต่อระดับ
ตําแหน่ง แสดงดังตารางด้านล่าง 

ประเภทของ 
Competency 

เจ้าหน้าที ่
ระดับ 1-3 

นักวิจัย 4 ผู้อํานวยการ
ส่วน 

นักวิจัย
อาวุโส 4 

ผู้อํานวยการ
ฝ่าย 

รอง
ผู้อํานวยการ 

สทป. 
I. Core 50% 40% 40% 40% 40% 40%
II. Managerial - - 30% - 40% 60%
III. Functional 50% 60% 30% 60% 20% -
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การนําไปใช้ 
ผลที่ได้จากการประเมินสมรรถนะความสามารถ จะทําให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่แต่ละท่านมีความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเพียงพอหรือไม่ ในการที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือความคาดหวังท่ี
องค์กรกําหนด ซึ่งเมื่อทราบแล้วว่าเจ้าหน้าที่ท่านใด มีสมรรถนะความสามารถยังไม่ถึงเกณฑ์หรือความคาดหวังใน
เรื่องใด ก็จะสามารถนําไปทํา “แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล หรือ Individual Development Plan (IDP)” ได้ 

นอกจากการนําไปใช้ในการทําแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (IDP) แล้วนั้น ผลการประเมินยังสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนทางเดินสายอาชีพ (Career Path Planning) และการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง 
(Succession Plan) ได้อีกด้วย 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

1. ข้อมูลการประเมินเป็นความลับ 
 ทุกคนจะไม่ทราบว่าถูกประเมินโดยใครบ้าง และแต่ละคนให้คะแนนเท่าไร 

2. การประเมิน Competency ใช้วิธีการประเมินแบบ 360° มีรายละเอียดคือ 
 ผู้ถูกประเมิน 1 คน จะถูกประเมินโดยผู้ประเมิน 6 คน 
 ผู้ประเมินประกอบด้วย 

i. ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
ii. ผู้บังคับบัญชาโดยอ้อม (หรือผู้บังคับบัญชาที่สูงขึ้นไปอีกระดับ) 
iii. เพ่ือนร่วมงานที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา (ในหรือนอกหน่วยงาน) 
iv. เพ่ือนร่วมงานที่ทํางานร่วมกันเป็นประจํา (ในหรือนอกหน่วยงาน) 
v. ผู้ใต้บังคับบัญชา (หากไม่มี จะเป็นเพ่ือนร่วมงานแทน) 
vi. ผู้ใต้บังคับบัญชา (หากไม่มี จะเป็นเพ่ือนร่วมงานแทน) 

3. Competency แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
i. Core Competency หรือ สมรรถนะความสามารถหลัก – เป็นคุณลักษณะ ทักษะและ/

หรือพฤติกรรมในงานการทํางาน ที่องค์กรคาดหวังให้บุคลากรองค์กรมีเหมือนกันโดยไม่
คํานึงว่าจะปฏิบัติงานในหน้าที่ ตําแหน่ง และระดับที่ต่างกันอย่างไร (ทุกคนถูกประเมนิ
ในหัวข้อเดียวกัน) 

ii. Managerial Competency หรือ สมรรถนะความสามารถด้านการบริหาร - เป็น
คุณลักษณะหรอืกลุ่มของทักษะความรู้ที่จําเป็นต่อการบริหารจัดการ สําหรับหัวหน้าทีม 
หัวหน้างาน เพ่ือให้สามารถจดัการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย (ถูกประเมินเฉพาะ
ตําแหน่งที่มีลูกน้อง หรือระดับ 4 ขึ้นไป) 

iii. Functional Competency – เป็นคุณลักษณะหรือกลุ่มของทักษะความรู้ที่จําเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทของเนื้องานในสาย
งานน้ันๆ 
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4. อ่าน Dictionary ประกอบในการประเมินแต่ละหัวข้อ 
 Competency แต่ละตัว จะมี Dictionary กํากับตามหัวข้อที่ระบุ 
 Competency เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม ในการประเมินนั้นแต่ละคนจะมีเกณฑ์การพิจารณาที่

แตกต่างกัน เช่น 5 คะแนน ของผู้ประเมินสองคนจะไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมี Dictionary 
ที่ระบุให้อย่างชัดเจนว่า ถ้าจะได้ 5 หรือ 3 คะแนน จะต้องมีทักษะ หรือพฤติกรรมในแต่ละเรื่อง
อย่างไร 

5. เริ่มอ่านจากความหมายของ Competency 
 เน่ืองจากเป็นการประเมินที่ละด้านของคนหน่ึงคน ดังนั้นต้องทําความเข้าใจก่อนว่า เรากําลัง

ประเมินเค้าในเรื่องอะไร เพราะคนหน่ึงคนอาจทําได้ดีในเรื่องหน่ึง และทาํไม่ดีอีกเรื่องก็เป็นได้ 
6. พิจารณาตามระดับที่คาดหวังของผู้ถูกประเมิน 

 ในแบบฟอร์มการประเมินจะระบุระดับที่คาดหวังของผู้ถูกประเมินไว้ หมายถึง ด้วยตําแหน่งที่เค้า
ดํารงอยู่นั้น องค์กรได้คาดหวังว่าผู้ที่ดํารงในตําแหน่งนั้นต้องมีทักษะ หรอืพฤติกรรมในระดับใด 
ถึงจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 

 เช่น ตําแหน่ง เจ้าหน้าที่ 2 ถูกคาดหวังที่ระดับ 2 ในการประเมินก็อาจเริ่มจากการอ่าน 
Dictionary ที่ระดับ 2 แล้วพิจารณาว่า ผู้ถูกประเมินมีทักษะ หรือพฤติกรรมในลกัษณะน้ัน
หรือไม่ ถ้าใช่กก็ากบาท ในช่อง 2 ได้เลย แต่ถ้าคิดว่ายังไม่ตรง ก็พิจารณาตามรายละเอียดของ
ระดับคะแนนอ่ืนที่ระบุใน Dictionary และให้คะแนนตามความเป็นจริง 

7. ให้ความคิดเหน็เพ่ิมเติม หากให้คะแนน มากกว่า +/- 1 จากคะแนนความคาดหวัง (นอกพื้นที่สีเหลือง) 
8. กรณียกเว้น ในการประเมิน Functional Competency ข้อ 1-3 ของฝ่ายบริหารโครงการนั้น จะเป็นการ

ประเมินโดยใช้ Scale 0-3 แทน Scale 0-5 แต่ยังคงใช้วิธีการประเมินเหมือนเดิม คือ ประเมินโดย
พิจาณาจาก Dictionary ประกอบ 

9. ประเมินจนครบทุกหัวข้อ ตามท่ีระบุในแบบฟอร์ม 

วิธีการคาํนวณคะแนน 

. การคํานวณคะแนน Competency แต่ละตัว เช่น คะแนนเรื่อง การยึดมั่นในผลสําเร็จของงาน เพียง
เรื่องเดียว เป็นต้น สามารถคาํนวณได้โดยการนํา ผลรวมทั้งหมดของ ผลคูณระหว่างคะแนนของผู้ประเมิน
แต่ละคนกับนํ้าหนักในการประเมิน ดังแสดงในสูตรด้านล่างนี้ 
 
คะแนน = [(คะแนนผู้ประเมนิคนที ่1 x น้ําหนักการประเมิน) +  
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่2 x น้ําหนักการประเมิน) + 
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่3 x น้ําหนักการประเมิน) + 
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่4 x น้ําหนักการประเมิน) + 
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่5 x น้ําหนักการประเมิน) + 
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่6 x น้ําหนักการประเมิน)] 
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4. อ่าน Dictionary ประกอบในการประเมินแต่ละหัวข้อ 
 Competency แต่ละตัว จะมี Dictionary กํากับตามหัวข้อที่ระบุ 
 Competency เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม ในการประเมินนั้นแต่ละคนจะมีเกณฑ์การพิจารณาที่

แตกต่างกัน เช่น 5 คะแนน ของผู้ประเมินสองคนจะไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมี Dictionary 
ที่ระบุให้อย่างชัดเจนว่า ถ้าจะได้ 5 หรือ 3 คะแนน จะต้องมีทักษะ หรือพฤติกรรมในแต่ละเร่ือง
อย่างไร 

5. เริ่มอ่านจากความหมายของ Competency 
 เน่ืองจากเป็นการประเมินที่ละด้านของคนหน่ึงคน ดังนั้นต้องทําความเข้าใจก่อนว่า เรากําลัง

ประเมินเค้าในเรื่องอะไร เพราะคนหน่ึงคนอาจทําได้ดีในเรื่องหน่ึง และทาํไม่ดีอีกเรื่องก็เป็นได้ 
6. พิจารณาตามระดับที่คาดหวังของผู้ถูกประเมิน 

 ในแบบฟอร์มการประเมินจะระบุระดับที่คาดหวังของผู้ถูกประเมินไว้ หมายถึง ด้วยตําแหน่งที่เค้า
ดํารงอยู่นั้น องค์กรได้คาดหวังว่าผู้ที่ดํารงในตําแหน่งนั้นต้องมีทักษะ หรอืพฤติกรรมในระดับใด 
ถึงจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 

 เช่น ตําแหน่ง เจ้าหน้าที่ 2 ถูกคาดหวังที่ระดับ 2 ในการประเมินก็อาจเริ่มจากการอ่าน 
Dictionary ที่ระดับ 2 แล้วพิจารณาว่า ผู้ถูกประเมินมีทักษะ หรือพฤติกรรมในลกัษณะน้ัน
หรือไม่ ถ้าใช่กก็ากบาท ในช่อง 2 ได้เลย แต่ถ้าคิดว่ายังไม่ตรง ก็พิจารณาตามรายละเอียดของ
ระดับคะแนนอ่ืนที่ระบุใน Dictionary และให้คะแนนตามความเป็นจริง 

7. ให้ความคิดเหน็เพ่ิมเติม หากให้คะแนน มากกว่า +/- 1 จากคะแนนความคาดหวัง (นอกพื้นที่สีเหลือง) 
8. กรณียกเว้น ในการประเมิน Functional Competency ข้อ 1-3 ของฝ่ายบริหารโครงการนั้น จะเป็นการ

ประเมินโดยใช้ Scale 0-3 แทน Scale 0-5 แต่ยังคงใช้วิธีการประเมินเหมือนเดิม คือ ประเมินโดย
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9. ประเมินจนครบทุกหัวข้อ ตามท่ีระบุในแบบฟอร์ม 

วิธีการคาํนวณคะแนน 

. การคํานวณคะแนน Competency แต่ละตัว เช่น คะแนนเรื่อง การยึดมั่นในผลสําเร็จของงาน เพียง
เรื่องเดียว เป็นต้น สามารถคาํนวณได้โดยการนํา ผลรวมทั้งหมดของ ผลคูณระหว่างคะแนนของผู้ประเมิน
แต่ละคนกับนํ้าหนักในการประเมิน ดังแสดงในสูตรด้านล่างนี้ 
 
คะแนน = [(คะแนนผู้ประเมนิคนที ่1 x น้ําหนักการประเมิน) +  
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    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่5 x น้ําหนักการประเมิน) + 
    (คะแนนผู้ประเมินคนที ่6 x น้ําหนักการประเมิน)] 
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. การคํานวณคะแนน Competency แต่ละประเภท เช่น คะแนนรวมของ Core Competency เป็นต้น 
สามารถคํานวณได้โดยการนําคะแนนท่ีได้ของ Competency แต่ละตัวในประเภทเดียวกัน มาหาค่าเฉลี่ย
เป็นคะแนนของ Competency ประเภทน้ันได้เลย ดังแสดงในสูตรด้านล่างนี้ 

 

คะแนน Core Competency = 
ผลรวมของคะแนน Core Competency แต่ละตัว 

จํานวน Core Competency ทั้งหมด 

 

คะแนน Managerial Competency = 
ผลรวมของคะแนน Managerial Competency แต่ละตัว

จํานวน Managerial Competency ทั้งหมด

 

คะแนน Functional Competency = 
ผลรวมของคะแนน Functional Competency แต่ละตัว

จํานวน Functional Competency ทั้งหมด

. การคํานวณคะแนนรวมทั้งหมดของผู้ถูกประเมินแต่ละท่าน 
สามารถคํานวณได้โดยการนํา ผลรวมทั้งหมดของ ผลคูณระหว่างคะแนน Competency แต่ละประเภท 
กับนํ้าหนักในการประเมิน ดังแสดงในสูตรด้านล่างนี้ 
 
คะแนน Competency = (คะแนน Core Competency x น้ําหนักความสําคัญ) + 
   (คะแนน Managerial Competency x นํ้าหนักความสําคัญ) + 
   (คะแนน Functional Competency x น้ําหนักความสําคญั) 

. การคํานวณคะแนน Functional Competency ของฝ่ายบริหารโครงการ 
4.1 Functional Competency ข้อ 1-3: Project Management: Knowledge, Performance 
และ Personal 
 4.1.1 หาค่าเฉลี่ยของแต่ละหวัข้อย่อย (Project Management: Knowledge และ Performance มี 9 
หัวข้อย่อย ส่วน Project Management: Personal มี 6 หัวข้อย่อย) โดยคิดเป็นร้อยละ เทียบกับคะแนน
เต็มคือ 3 
 4.1.2 นําค่าเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหัวข้อย่อย มาหาค่าเฉลี่ยโดยรวม ได้เป็นคะแนนของ Functional 
Competency แต่ละตัว (เป็นร้อยละ) 
 4.1.3 นําคะแนนที่เป็นร้อยละของแต่ละ Functional Competency ไปเทียบกับตาราง Scale 5 จากนั้น
นําค่าคะแนนตาม Scale 5 ทีไ่ด้ ไปคํานวณคะแนนตามปกติ (ขั้นตอนที่ 1-3) 
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คะแนนเป็นร้อยละ คะแนนตาม Scale 5
ต้ังแต่ 0 – 50% 1

มากกว่า 50 – 63% 2
มากกว่า 63 – 76% 3
มากกว่า 76 – 89% 4
มากกว่า 89 – 100% 5

4.2 Functional Competency ข้อ 4-6: Multi Engineering /Technology Skills related 
Defence Product, Computer Literacy และ English Literacy 
คํานวณคะแนนตามปกติ (ขั้นตอนที่ 1-3) 
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ภาคผนวก (2) 

ตัวอย่างแบบประเมิน 

- แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 
- แบบประเมนิตนเองรายบุคคล





(2) - 1 

 
 
 
 

ตัวอย่าง 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบประเมินชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นตวัอยา่งเพิ่มเติมจากตวัอยา่งท่ีเผยแพร่ไปเมื่อปี 2545 คณะกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนสามารถพิจารณาน าไปปรับใช้ตามท่ีเหน็วา่ เหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะ
ของคณะกรรมการ 

2. แบบประเมินชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือใช้ประเมินการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการทัง้คณะ หวัข้อท่ีใช้ประเมิน
การท าหน้าท่ีของกรรมการ หมายความถึงการท าหน้าท่ีของกรรมการแตล่ะคน โดยไมเ่จาะจงวา่ เป็น
กรรมการรายหนึง่รายใดเพียงรายเดียว 

3. ตวัอยา่งนีใ้ช้วิธีการให้คะแนน เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแตล่ะหวัข้อหรือ
เปรียบเทียบผลประเมินของแตล่ะปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดงันี ้

  0  =  ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ่ง หรือไมมี่การด าเนินการในเร่ืองนัน้ 
  1  =  ไมเ่หน็ด้วย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนัน้เลก็น้อย  
  2  =  เหน็ด้วย หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนัน้พอสมควร 
  3  =  เหน็ด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ดี 
  4  =  เหน็ด้วยอยา่งมาก หรือมีการด าเนินการในเร่ืองนัน้อยา่งดีเย่ียม 

 
 
 
 

 
 
 
 
ศูนย์พฒันาการก ากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียน 
พฤศจิกายน 2550       
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หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

2.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

      

2.1 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาเร่ืองส าคญัท่ีเก่ียวกบั
ทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

      

2.2 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาหรือทบทวนนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการของบริษัท 

      

2.3 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 

      

2.4  คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาหรือทบทวน
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

      

2.5 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก ากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณธุรกิจท่ีคณะกรรมการก าหนด 

      

2.6 คณะกรรมการได้ก าหนดกระบวนการพิจารณา
รายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความ
เป็นธรรม (Arm-Length Basis) 

      

2.7 คณะกรรมการได้พิจารณาวา่ การท ารายการท่ีมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ด าเนินการตาม
กระบวนการท่ีก าหนดไว้และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

      

2.8 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการทบทวนเพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษัทมี
ระบบควบคมุภายในท่ีดีพอ ท าให้การด าเนินงาน
ของบริษัทประสบความส าเร็จ 

      

2.9 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาหรือทบทวนนโยบาย
ด้านความเสี่ยงและการจดัการความเสี่ยงของบริษัท 

      

2.10 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการประเมินประสทิธิผลของการ
จดัการความเสี่ยงท่ีด าเนินการโดยฝ่ายจดัการ 
 

      

(2) - 2 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ค าชีแ้จง: คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนสามารถปรับปรุงตัวอย่างนีไ้ด้ตามที่เหน็ว่าเหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของคณะกรรมการ 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

1. โครงสร้างและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการ       
1.1 จ านวนกรรมการทัง้หมดในคณะกรรมการมี
ความเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัท ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.2 คณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความรู้
และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอท่ีจะช่วยให้
การท าหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการมี
ประสทิธิภาพ 

      

1.3 กรรมการอิสระในคณะกรรมการมีจ านวนที่
เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.4 กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหารในคณะกรรมการมี
จ านวนที่เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.5 กรรมการที่เป็นผู้บริหารในคณะกรรมการมี
จ านวนที่เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.6 นิยามกรรมการอิสระท่ีบริษัทก าหนดมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของบริษัท 

      

1.7 กระบวนการสรรหาบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมมาเป็นกรรมการบริษัทมีความโปร่งใส 
ยตุิธรรม ไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธิพลของบคุคลใดบคุคล
หนึง่ 

      

1.8 คณะกรรมการตรวจสอบมีคณุสมบตัิเหมาะสม
กบัการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎบตัร (Charter) ท่ี
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

      

1.9 คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนมี
คณุสมบตัิเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

1.10 คณะกรรมการสรรหามีคณุสมบตัิเหมาะสมกบั
การปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

2.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

      

2.1 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาเร่ืองส าคญัท่ีเก่ียวกบั
ทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

      

2.2 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาหรือทบทวนนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการของบริษัท 
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ก าหนด 
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รายการท่ีมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความ
เป็นธรรม (Arm-Length Basis) 
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2.8 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการทบทวนเพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษัทมี
ระบบควบคมุภายในท่ีดีพอ ท าให้การด าเนินงาน
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2.9 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาหรือทบทวนนโยบาย
ด้านความเสี่ยงและการจดัการความเสี่ยงของบริษัท 

      

2.10 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการประเมินประสทิธิผลของการ
จดัการความเสี่ยงท่ีด าเนินการโดยฝ่ายจดัการ 
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1.2 คณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความรู้
และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอท่ีจะช่วยให้
การท าหน้าท่ีโดยรวมของคณะกรรมการมี
ประสทิธิภาพ 

      

1.3 กรรมการอิสระในคณะกรรมการมีจ านวนที่
เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.4 กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหารในคณะกรรมการมี
จ านวนที่เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.5 กรรมการที่เป็นผู้บริหารในคณะกรรมการมี
จ านวนที่เหมาะสม ช่วยให้การท าหน้าท่ีโดยรวมของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพ 

      

1.6 นิยามกรรมการอิสระท่ีบริษัทก าหนดมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของบริษัท 

      

1.7 กระบวนการสรรหาบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมมาเป็นกรรมการบริษัทมีความโปร่งใส 
ยตุิธรรม ไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธิพลของบคุคลใดบคุคล
หนึง่ 

      

1.8 คณะกรรมการตรวจสอบมีคณุสมบตัิเหมาะสม
กบัการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎบตัร (Charter) ท่ี
ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

      

1.9 คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทนมี
คณุสมบตัิเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

1.10 คณะกรรมการสรรหามีคณุสมบตัิเหมาะสมกบั
การปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

(2) - 3



(2) - 5 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

3.3 วาระการประชมุคณะกรรมการมีความ
เหมาะสม ช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าท่ีได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

3.4 กรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชมุ
ลว่งหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศกึษาข้อมลูเพ่ือ
เตรียมตวัเข้าประชมุ 

      

3.5 ข้อมลูในเอกสารประกอบการประชมุเพียงพอ
ตอ่การตดัสินใจของกรรมการ 

      

3.6 คณะกรรมการสามารถขอข้อมลูท่ีจ าเป็น
เพิ่มเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจให้เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท 

      

3.7 บรรยากาศในการประชมุคณะกรรมการ
เอือ้อ านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ของกรรมการทกุคน และไมถ่กูครอบง า
โดยบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

      

3.8 กรรมการสามารถอภิปรายปัญหาส าคญัอยา่ง
เตม็ท่ีในที่ประชมุคณะกรรมการ 

      

4. การท าหน้าที่ของกรรมการ       
4.1 กรรมการมีการเตรียมตวัและศกึษาข้อมลูอยา่ง
เพียงพอมาก่อนการประชมุคณะกรรมการ 

      

4.2 กรรมการเข้าประชมุคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ  

      

4.3 กรรมการแสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นอิสระ       
4.4 กรรมการมีความเป็นกลางในการพิจารณาเร่ือง
ตา่งๆ และมีอิสระในการตดัสินใจลงมติ ไมถ่กูโน้ม
น้าวโดยไมมี่เหตผุลสมควร 

      

4.5 กรรมการให้ความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ด าเนินงานของบริษัท 

      

4.6 กรรมการเข้าใจวา่ประเดน็ใดมีความส าคญัและ
ใช้เวลาในการพิจารณาประเดน็นัน้ๆ อยา่ง
เหมาะสม โดยไมเ่สียเวลากบัประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 

      

4.7 กรรมการยอมรับความเหน็ท่ีแตกตา่งระหวา่ง
กนั โดยไมเ่กิดความขดัแย้ง 
 

      

(2) - 4 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

2.11 คณะกรรมการได้ติดตามการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ฝ่ายจดัการอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบายหรือมติของคณะกรรมการ 

      

2.12 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการดแูลให้การจดัท างบการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

      

2.13 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการดแูลให้บริษัทเปิดเผยข้อมลู
ส าคญัตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

      

2.14 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก าหนดกระบวนการพิจารณา
คา่ตอบแทนกรรมการให้เหมาะสมและโปร่งใส 

      

2.15 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ
ตามกระบวนการท่ีก าหนด เพ่ือน าเสนอผู้ ถือหุ้น 

      

2.16 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณานโยบายการจ่าย
คา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 

      

2.17 คณะกรรมการให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการ 

      

2.18 คณะกรรมการให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
กรรมการผู้จดัการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และการ
พิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการผู้จดัการให้
สอดคล้องกบัผลการประเมิน 

      

3. การประชุมคณะกรรมการ       
3.1 กรรมการได้รับทราบก าหนดการประชมุ
คณะกรรมการในแตล่ะปีลว่งหน้า ช่วยให้กรรมการ
สามารถจดัสรรเวลามาประชมุได้ทกุครัง้ 

      

3.2 จ านวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการมี
ความเหมาะสมท่ีจะช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถก ากบั
ดแูลให้บริษัทด าเนินธุรกิจอยา่งประสบความส าเร็จ 
 

      

(2) - 4



(2) - 5 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

3.3 วาระการประชมุคณะกรรมการมีความ
เหมาะสม ช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าท่ีได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

3.4 กรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชมุ
ลว่งหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศกึษาข้อมลูเพ่ือ
เตรียมตวัเข้าประชมุ 

      

3.5 ข้อมลูในเอกสารประกอบการประชมุเพียงพอ
ตอ่การตดัสินใจของกรรมการ 

      

3.6 คณะกรรมการสามารถขอข้อมลูท่ีจ าเป็น
เพิ่มเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจให้เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท 

      

3.7 บรรยากาศในการประชมุคณะกรรมการ
เอือ้อ านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ของกรรมการทกุคน และไมถ่กูครอบง า
โดยบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

      

3.8 กรรมการสามารถอภิปรายปัญหาส าคญัอยา่ง
เตม็ท่ีในที่ประชมุคณะกรรมการ 

      

4. การท าหน้าที่ของกรรมการ       
4.1 กรรมการมีการเตรียมตวัและศกึษาข้อมลูอยา่ง
เพียงพอมาก่อนการประชมุคณะกรรมการ 

      

4.2 กรรมการเข้าประชมุคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ  

      

4.3 กรรมการแสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นอิสระ       
4.4 กรรมการมีความเป็นกลางในการพิจารณาเร่ือง
ตา่งๆ และมีอิสระในการตดัสินใจลงมติ ไมถ่กูโน้ม
น้าวโดยไมมี่เหตผุลสมควร 

      

4.5 กรรมการให้ความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ด าเนินงานของบริษัท 

      

4.6 กรรมการเข้าใจวา่ประเดน็ใดมีความส าคญัและ
ใช้เวลาในการพิจารณาประเดน็นัน้ๆ อยา่ง
เหมาะสม โดยไมเ่สียเวลากบัประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 

      

4.7 กรรมการยอมรับความเหน็ท่ีแตกตา่งระหวา่ง
กนั โดยไมเ่กิดความขดัแย้ง 
 

      

(2) - 5 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

3.3 วาระการประชมุคณะกรรมการมีความ
เหมาะสม ช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าท่ีได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

3.4 กรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชมุ
ลว่งหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศกึษาข้อมลูเพ่ือ
เตรียมตวัเข้าประชมุ 

      

3.5 ข้อมลูในเอกสารประกอบการประชมุเพียงพอ
ตอ่การตดัสินใจของกรรมการ 

      

3.6 คณะกรรมการสามารถขอข้อมลูท่ีจ าเป็น
เพิ่มเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจให้เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท 

      

3.7 บรรยากาศในการประชมุคณะกรรมการ
เอือ้อ านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ของกรรมการทกุคน และไมถ่กูครอบง า
โดยบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

      

3.8 กรรมการสามารถอภิปรายปัญหาส าคญัอยา่ง
เตม็ท่ีในที่ประชมุคณะกรรมการ 

      

4. การท าหน้าที่ของกรรมการ       
4.1 กรรมการมีการเตรียมตวัและศกึษาข้อมลูอยา่ง
เพียงพอมาก่อนการประชมุคณะกรรมการ 

      

4.2 กรรมการเข้าประชมุคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ  

      

4.3 กรรมการแสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นอิสระ       
4.4 กรรมการมีความเป็นกลางในการพิจารณาเร่ือง
ตา่งๆ และมีอิสระในการตดัสินใจลงมติ ไมถ่กูโน้ม
น้าวโดยไมมี่เหตผุลสมควร 

      

4.5 กรรมการให้ความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ด าเนินงานของบริษัท 

      

4.6 กรรมการเข้าใจวา่ประเดน็ใดมีความส าคญัและ
ใช้เวลาในการพิจารณาประเดน็นัน้ๆ อยา่ง
เหมาะสม โดยไมเ่สียเวลากบัประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 

      

4.7 กรรมการยอมรับความเหน็ท่ีแตกตา่งระหวา่ง
กนั โดยไมเ่กิดความขดัแย้ง 
 

      

(2) - 5 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

3.3 วาระการประชมุคณะกรรมการมีความ
เหมาะสม ช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิหน้าท่ีได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

3.4 กรรมการได้รับเอกสารประกอบการประชมุ
ลว่งหน้าและมีเวลาเพียงพอในการศกึษาข้อมลูเพ่ือ
เตรียมตวัเข้าประชมุ 

      

3.5 ข้อมลูในเอกสารประกอบการประชมุเพียงพอ
ตอ่การตดัสินใจของกรรมการ 

      

3.6 คณะกรรมการสามารถขอข้อมลูท่ีจ าเป็น
เพิ่มเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจให้เป็นประโยชน์
ตอ่บริษัท 

      

3.7 บรรยากาศในการประชมุคณะกรรมการ
เอือ้อ านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ของกรรมการทกุคน และไมถ่กูครอบง า
โดยบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

      

3.8 กรรมการสามารถอภิปรายปัญหาส าคญัอยา่ง
เตม็ท่ีในที่ประชมุคณะกรรมการ 

      

4. การท าหน้าที่ของกรรมการ       
4.1 กรรมการมีการเตรียมตวัและศกึษาข้อมลูอยา่ง
เพียงพอมาก่อนการประชมุคณะกรรมการ 

      

4.2 กรรมการเข้าประชมุคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ  

      

4.3 กรรมการแสดงความคิดเหน็อยา่งเป็นอิสระ       
4.4 กรรมการมีความเป็นกลางในการพิจารณาเร่ือง
ตา่งๆ และมีอิสระในการตดัสินใจลงมติ ไมถ่กูโน้ม
น้าวโดยไมมี่เหตผุลสมควร 

      

4.5 กรรมการให้ความเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การ
ด าเนินงานของบริษัท 

      

4.6 กรรมการเข้าใจวา่ประเดน็ใดมีความส าคญัและ
ใช้เวลาในการพิจารณาประเดน็นัน้ๆ อยา่ง
เหมาะสม โดยไมเ่สียเวลากบัประเดน็ท่ีไมส่ าคญั 

      

4.7 กรรมการยอมรับความเหน็ท่ีแตกตา่งระหวา่ง
กนั โดยไมเ่กิดความขดัแย้ง 
 

      

(2) - 4 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

2.11 คณะกรรมการได้ติดตามการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ฝ่ายจดัการอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบายหรือมติของคณะกรรมการ 

      

2.12 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการดแูลให้การจดัท างบการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

      

2.13 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการดแูลให้บริษัทเปิดเผยข้อมลู
ส าคญัตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

      

2.14 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก าหนดกระบวนการพิจารณา
คา่ตอบแทนกรรมการให้เหมาะสมและโปร่งใส 

      

2.15 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ
ตามกระบวนการท่ีก าหนด เพ่ือน าเสนอผู้ ถือหุ้น 

      

2.16 คณะกรรมการได้ให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการพิจารณานโยบายการจ่าย
คา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 

      

2.17 คณะกรรมการให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการ 

      

2.18 คณะกรรมการให้ความส าคญัและใช้เวลา
อยา่งเพียงพอในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
กรรมการผู้จดัการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และการ
พิจารณาคา่ตอบแทนของกรรมการผู้จดัการให้
สอดคล้องกบัผลการประเมิน 

      

3. การประชุมคณะกรรมการ       
3.1 กรรมการได้รับทราบก าหนดการประชมุ
คณะกรรมการในแตล่ะปีลว่งหน้า ช่วยให้กรรมการ
สามารถจดัสรรเวลามาประชมุได้ทกุครัง้ 

      

3.2 จ านวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการมี
ความเหมาะสมท่ีจะช่วยให้คณะกรรมการปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถก ากบั
ดแูลให้บริษัทด าเนินธุรกิจอยา่งประสบความส าเร็จ 
 

      

(2) - 5



(2) - 7 

แบบประเมินตนเองรายบุคคล 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

1. ความโดดเด่นในความรูค้วามสามารถ 
1.1 ท่านเป็นผู้มีส่วนในการก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กร

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  รวมถึงติดตามก ากับดูแล
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่เป็นความรู้
เฉพาะทาง ของตนเองในการวางแผนงานหรือกล
ยุทธ์ขององค์กร 

     

1.3  ท่านได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และ/
หรือ ผลักดันให้องค์กรมีความทันสมัยและตอบสนอง
พันธกิจทางสังคมได้เป็นอย่างดี 

     

2. ความเป็นอสิระ 
2.1  ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และแสดง

ความคิดเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือแตกต่างกันได้ใน
บรรยากาศที่ปราศจากอคต ิ

     

2.2  ท่านได้บริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและยุติธรรมและวางตัวเป็นกลางอย่าง
เคร่งครัด 

     

2.3  ท่านเข้าใจว่าได้มีการส่งเสริมการด าเนินการประชุมที่
ให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วม 

     
 

2.4  ท่านมีโอกาสเพียงพอในการแสดงความคดิเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของกรรมการท่านอื่นในที่ประชุม
เพื่อประกอบการพิจารณา 

     

2.5  ท่านมีโอกาสในการพบปะฝ่ายบริหารเพื่อให้
ค าแนะน าและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเป็นประจ า 

     

3.  ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
3.1  ท่านได้อ่านและท าความเข้าใจเอกสารประกอบการ

ประชุมและตระเตรียมข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการ
ประชุม 

 

     

3.2  ท่านได้อุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการเข้าร่วมประชุม 
 

     

3.3  ท่านได้เสนอความคิดเห็นที่สอดคล้องกับกระแสการ 
      เปลี่ยนแปลงในวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
 

     

3.4  ท่านได้ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาขององค์กร
แม้แต่ในยามวิกฤติได้เป็นอย่างดี 

     

(2) - 6 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ       
5.1 กรรมการสามารถหารือกบักรรมการผู้จดัการได้
อยา่งตรงไปตรงมา 

      

5.2 คณะกรรมการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัฝ่ายจดัการ       
5.3 กรรมการผู้จดัการสามารถขอค าแนะน าจาก
กรรมการได้ เม่ือจ าเป็น 

      

5.4 คณะกรรมการไมไ่ด้เข้าไปแทรกแซงการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของฝ่ายจดัการ 

      

5.5 คณะกรรมการได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
พิจารณาแก้ไขปัญหาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของฝ่ายจดัการไมเ่ป็นไปตามแผน
ธุรกิจและงบประมาณท่ีก าหนด 

      

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการ
พัฒนาผู้บริหาร 

      

6.1 กรรมการมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของการเป็นกรรมการ 

      

6.2 กรรมการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจของ
บริษัทอยา่งเพียงพอที่จะช่วยให้ปฏิบตัิหน้าท่ี
กรรมการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

6.3 กรรมการใสใ่จหาข้อมลูหรือติดตามข่าวท่ีส าคญั
เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม การ
เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบตา่งๆ และสภาพการ
แข่งขนั ซึง่จะช่วยให้การปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการมี
ประสทิธิภาพ  

      

6.4 คณะกรรมการมีการสง่เสริมให้กรรมการได้รับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะ
กรรมการ 

      

6.5 เม่ือมีกรรมการใหม ่คณะกรรมการได้ดแูลให้
ฝ่ายจดัการจดัเอกสารหรือจดับรรยายสรุป 
(Briefing) เพ่ือให้กรรมการเข้าใจธุรกิจและการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการ  

      

6.6 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการสืบทอดงาน 
เพ่ือให้การท าหน้าท่ีในต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
ของบริษัทเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทไมต้่องหยดุชะงกั 

      

 

(2) - 6



(2) - 7 

แบบประเมินตนเองรายบุคคล 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

1. ความโดดเด่นในความรูค้วามสามารถ 
1.1 ท่านเป็นผู้มีส่วนในการก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กร

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  รวมถึงติดตามก ากับดูแล
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

1.2  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่เป็นความรู้
เฉพาะทาง ของตนเองในการวางแผนงานหรือกล
ยุทธ์ขององค์กร 

     

1.3  ท่านได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และ/
หรือ ผลักดันให้องค์กรมีความทันสมัยและตอบสนอง
พันธกิจทางสังคมได้เป็นอย่างดี 

     

2. ความเป็นอสิระ 
2.1  ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และแสดง

ความคิดเห็นได้ทั้งในเชิงขัดแย้งหรือแตกต่างกันได้ใน
บรรยากาศที่ปราศจากอคต ิ

     

2.2  ท่านได้บริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและยุติธรรมและวางตัวเป็นกลางอย่าง
เคร่งครัด 

     

2.3  ท่านเข้าใจว่าได้มีการส่งเสริมการด าเนินการประชุมที่
ให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วม 

     
 

2.4  ท่านมีโอกาสเพียงพอในการแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของกรรมการท่านอื่นในที่ประชุม
เพื่อประกอบการพิจารณา 

     

2.5  ท่านมีโอกาสในการพบปะฝ่ายบริหารเพื่อให้
ค าแนะน าและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเป็นประจ า 

     

3.  ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
3.1  ท่านได้อ่านและท าความเข้าใจเอกสารประกอบการ

ประชุมและตระเตรียมข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนการ
ประชุม 

 

     

3.2  ท่านได้อุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการเข้าร่วมประชุม 
 

     

3.3  ท่านได้เสนอความคิดเห็นที่สอดคล้องกับกระแสการ 
      เปลี่ยนแปลงในวิทยาการจัดการสมัยใหม่ 
 

     

3.4  ท่านได้ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาขององค์กร
แม้แต่ในยามวิกฤติได้เป็นอย่างดี 

     

(2) - 6 

หัวข้อประเมนิ ผลประเมนิ ความเหน็/
ข้อเสนอแนะ 0 1 2 3 4 

5. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ       
5.1 กรรมการสามารถหารือกบักรรมการผู้จดัการได้
อยา่งตรงไปตรงมา 

      

5.2 คณะกรรมการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัฝ่ายจดัการ       
5.3 กรรมการผู้จดัการสามารถขอค าแนะน าจาก
กรรมการได้ เม่ือจ าเป็น 

      

5.4 คณะกรรมการไมไ่ด้เข้าไปแทรกแซงการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของฝ่ายจดัการ 

      

5.5 คณะกรรมการได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
พิจารณาแก้ไขปัญหาอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของฝ่ายจดัการไมเ่ป็นไปตามแผน
ธุรกิจและงบประมาณท่ีก าหนด 

      

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการ
พัฒนาผู้บริหาร 

      

6.1 กรรมการมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของการเป็นกรรมการ 

      

6.2 กรรมการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจของ
บริษัทอยา่งเพียงพอที่จะช่วยให้ปฏิบตัิหน้าท่ี
กรรมการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

      

6.3 กรรมการใสใ่จหาข้อมลูหรือติดตามข่าวท่ีส าคญั
เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม การ
เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบตา่งๆ และสภาพการ
แข่งขนั ซึง่จะช่วยให้การปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการมี
ประสทิธิภาพ  

      

6.4 คณะกรรมการมีการสง่เสริมให้กรรมการได้รับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะ
กรรมการ 

      

6.5 เม่ือมีกรรมการใหม ่คณะกรรมการได้ดแูลให้
ฝ่ายจดัการจดัเอกสารหรือจดับรรยายสรุป 
(Briefing) เพ่ือให้กรรมการเข้าใจธุรกิจและการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการ  

      

6.6 คณะกรรมการได้ก าหนดแผนการสืบทอดงาน 
เพ่ือให้การท าหน้าท่ีในต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
ของบริษัทเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทไมต้่องหยดุชะงกั 

      

 

(2) - 7



(2) - 9 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

6.2  ท่านได้เสนอแนวคิดหรือแผนงานที่เป็นรูปธรรมใน
การปรับปรุงแบบต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

     

6.3  ท่านมีความมุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรใน
ระยะยาว  โดยการร่วมก าหนดนโยบาย/แผนการ
ปฏิบัติ และส่งมอบให้ฝ่ายบริหาร 

     

6.4  ท่านได้ศึกษาและพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มา
ปรับปรุงองค์กร  เช่น การเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม  
การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ และการเดินทางไป
ศึกษาดูงาน เป็นต้น 

     

 

 

ชื่อผู้ประเมิน ............................................. 

                 (.......................................) 

                                                                                                          ......../........../........ 
 

(2) - 8 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

4.  ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1  ท่านได้มีส่วนร่วมในการซักถามประเด็นต่าง ๆ ในท่ี

ประชุมเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดส าหรับ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 

     

4.2  ท่านได้ให้ความเอาใจใส่และติดตามขวนขวายค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอข้อซักถามและข้อคิดเห็นให้ที่
ประชุมทราบ 

     

4.3  ท่านได้ให้ความช่วยเหลือเพื่อนกรรมการท่านอื่นใน
การชี้แจงประเด็น หรือข้อเท็จจริงบางประการที่
ทราบมา  เพื่อประโยชน์กับที่ประชุมในการพิจารณา
ปรึกษาหารือในหมู่คณะกรรมการได้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4  ท่านได้ติดตามตรวจสอบการบริหารงานของฝ่าย
บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามนโยบายของคณะกรรรมการที่ได้
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

5.  การปฏิบัตหิน้าที่คณะกรรมการ 
5.1  ท่านได้ให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์และ /หรือคอย

โต้แย้งความไม่ถูกต้อง พร้อมรายงานให้
คณะกรรมการทราบเมื่อตรวจสอบตามหลักการคาน
อ านาจที่ดี  

     

5.2  ท่านได้ควบคุมก ากับนโยบายการบริหารขององค์กร
โดยค านึงถึงระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีตามมาตรฐาน 

     

5.3  ท่านได้ร่วมเป็นอนุกรรมการคณะต่าง ๆ ที่จัดตั้งอย่าง
น้อยหนึ่งคณะ เพื่อแบ่งเบาภาระการท างานของ
คณะกรรมการ 

     

5.4  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญเชิง
ประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว ความมีคุณภาพ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

 

5.5  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้เอื้อประโยชน์ต่อกิจการอื่น
ใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันกับองค์กร ทั้งนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

     

6.  ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร 
6.1  ท่านได้แสวงหาการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ จาก 
      ภายนอกองค์กร  เช่น การประสานหน่วยงานและ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความมี
ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้นโดยไม่มี
ความขัดแย้งในผลประโยชน์  

     

(2) - 8 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

4.  ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1  ท่านได้มีส่วนร่วมในการซักถามประเด็นต่าง ๆ ในท่ี

ประชุมเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดส าหรับ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 

     

4.2  ท่านได้ให้ความเอาใจใส่และติดตามขวนขวายค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอข้อซักถามและข้อคิดเห็นให้ที่
ประชุมทราบ 

     

4.3  ท่านได้ให้ความช่วยเหลือเพื่อนกรรมการท่านอื่นใน
การชี้แจงประเด็น หรือข้อเท็จจริงบางประการที่
ทราบมา  เพื่อประโยชน์กับที่ประชุมในการพิจารณา
ปรึกษาหารือในหมู่คณะกรรมการได้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4  ท่านได้ติดตามตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่าย
บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามนโยบายของคณะกรรรมการที่ได้
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

5.  การปฏิบัตหิน้าที่คณะกรรมการ 
5.1  ท่านได้ให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์และ /หรือคอย

โต้แย้งความไม่ถูกต้อง พร้อมรายงานให้
คณะกรรมการทราบเมื่อตรวจสอบตามหลักการคาน
อ านาจที่ดี  

     

5.2  ท่านได้ควบคุมก ากับนโยบายการบริหารขององค์กร
โดยค านึงถึงระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีตามมาตรฐาน 

     

5.3  ท่านได้ร่วมเป็นอนุกรรมการคณะต่าง ๆ ที่จัดตั้งอย่าง
น้อยหนึ่งคณะ เพื่อแบ่งเบาภาระการท างานของ
คณะกรรมการ 

     

5.4  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญเชิง
ประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว ความมีคุณภาพ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

 

5.5  ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิได้เอื้อประโยชน์ต่อกิจการอื่น
ใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันกับองค์กร ท้ังนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

     

6.  ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร 
6.1  ท่านได้แสวงหาการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ จาก 
      ภายนอกองค์กร  เช่น การประสานหน่วยงานและ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความมี
ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้นโดยไม่มี
ความขัดแย้งในผลประโยชน์  

     

(2) - 8 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

4.  ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1  ท่านได้มีส่วนร่วมในการซักถามประเด็นต่าง ๆ ในท่ี

ประชุมเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดส าหรับ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 

     

4.2  ท่านได้ให้ความเอาใจใส่และติดตามขวนขวายค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอข้อซักถามและข้อคิดเห็นให้ที่
ประชุมทราบ 

     

4.3  ท่านได้ให้ความช่วยเหลือเพื่อนกรรมการท่านอื่นใน
การชี้แจงประเด็น หรือข้อเท็จจริงบางประการที่
ทราบมา  เพื่อประโยชน์กับที่ประชุมในการพิจารณา
ปรึกษาหารือในหมู่คณะกรรมการได้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4  ท่านได้ติดตามตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่าย
บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามนโยบายของคณะกรรรมการที่ได้
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

5.  การปฏิบัตหิน้าที่คณะกรรมการ 
5.1  ท่านได้ให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์และ /หรือคอย

โต้แย้งความไม่ถูกต้อง พร้อมรายงานให้
คณะกรรมการทราบเมื่อตรวจสอบตามหลักการคาน
อ านาจที่ดี  

     

5.2  ท่านได้ควบคุมก ากับนโยบายการบริหารขององค์กร
โดยค านึงถึงระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีตามมาตรฐาน 

     

5.3  ท่านได้ร่วมเป็นอนุกรรมการคณะต่าง ๆ ที่จัดตั้งอย่าง
น้อยหนึ่งคณะ เพื่อแบ่งเบาภาระการท างานของ
คณะกรรมการ 

     

5.4  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญเชิง
ประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว ความมีคุณภาพ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

 

5.5  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้เอื้อประโยชน์ต่อกิจการอื่น
ใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันกับองค์กร ทั้งนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

     

6.  ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร 
6.1  ท่านได้แสวงหาการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ จาก 
      ภายนอกองค์กร  เช่น การประสานหน่วยงานและ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความมี
ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้นโดยไม่มี
ความขัดแย้งในผลประโยชน์  

     

(2) - 8



(2) - 9 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

6.2  ท่านได้เสนอแนวคิดหรือแผนงานที่เป็นรูปธรรมใน
การปรับปรุงแบบต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

     

6.3  ท่านมีความมุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรใน
ระยะยาว  โดยการร่วมก าหนดนโยบาย/แผนการ
ปฏิบัติ และส่งมอบให้ฝ่ายบริหาร 

     

6.4  ท่านได้ศึกษาและพัฒนาตนเองเพื่อน าความรู้มา
ปรับปรุงองค์กร  เช่น การเข้ารับการอบรมเพิ่มเติม  
การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ และการเดินทางไป
ศึกษาดูงาน เป็นต้น 

     

 

 

ชื่อผู้ประเมิน ............................................. 

                 (.......................................) 

                                                                                                          ......../........../........ 
 

(2) - 8 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

ไม่เคยเลย 
(0) 

เคยบ้าง 
(1) 

ค่อนข้างบ่อย 
(2) 

บ่อยมาก 
(3) 

เป็นประจ า 
(4) 

4.  ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
4.1  ท่านได้มีส่วนร่วมในการซักถามประเด็นต่าง ๆ ในท่ี

ประชุมเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดส าหรับ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 

     

4.2  ท่านได้ให้ความเอาใจใส่และติดตามขวนขวายค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเสนอข้อซักถามและข้อคิดเห็นให้ที่
ประชุมทราบ 

     

4.3  ท่านได้ให้ความช่วยเหลือเพื่อนกรรมการท่านอื่นใน
การชี้แจงประเด็น หรือข้อเท็จจริงบางประการที่
ทราบมา  เพื่อประโยชน์กับที่ประชุมในการพิจารณา
ปรึกษาหารือในหมู่คณะกรรมการได้ดียิ่งขึ้น 

     

4.4  ท่านได้ติดตามตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่าย
บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามนโยบายของคณะกรรรมการที่ได้
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

     

5.  การปฏิบัตหิน้าที่คณะกรรมการ 
5.1  ท่านได้ให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์และ /หรือคอย

โต้แย้งความไม่ถูกต้อง พร้อมรายงานให้
คณะกรรมการทราบเมื่อตรวจสอบตามหลักการคาน
อ านาจที่ดี  

     

5.2  ท่านได้ควบคุมก ากับนโยบายการบริหารขององค์กร
โดยค านึงถึงระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีตามมาตรฐาน 

     

5.3  ท่านได้ร่วมเป็นอนุกรรมการคณะต่าง ๆ ที่จัดตั้งอย่าง
น้อยหนึ่งคณะ เพื่อแบ่งเบาภาระการท างานของ
คณะกรรมการ 

     

5.4  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญเชิง
ประสิทธิภาพทั้งในด้านความรวดเร็ว ความมีคุณภาพ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

 

5.5  ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้เอื้อประโยชน์ต่อกิจการอื่น
ใดที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันกับองค์กร ทั้งนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

     

6.  ความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร 
6.1  ท่านได้แสวงหาการสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ จาก 
      ภายนอกองค์กร  เช่น การประสานหน่วยงานและ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความมี
ประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้นโดยไม่มี
ความขัดแย้งในผลประโยชน์  
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ภาคผนวก (3) 

ตัวอย่างคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง





(ตัวอย่าง) 

(3) – 1  

 

 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 
(ช่ือองค์การมหาชน) 
(องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 

1. คํารับรองระหว่าง 
 
   …………………………………  รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวง  ผู้รับคํารับรอง 
      ……………………………………………… 
        และ 
   …………………………………  ประธานกรรมการ(บริหาร)               ผู้ทําคํารับรอง 
               (ช่ือองค์การมหาชน)  
 
2.  คํารับรองน้ีเป็นคํารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา  1  ปี  เริ่มตั้งแต่วันท่ี 
    1  ตุลาคม  2555 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2556  
 
3.  รายละเอียดของคํารับรอง   ได้แก่   แผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ   พ.ศ.   2556    ของ     

(ช่ือองค์การมหาชน) (องค์การมหาชน) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบ
ท้ายคํารับรองนี้ 

 
4. ข้าพเจ้า  ……………………………………….  รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวง………………………  

ในฐานะรองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง (ช่ือองค์การมหาชน) 
(องค์การมหาชน) ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของ  
(ช่ือองค์การมหาชน) (องค์การมหาชน) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบท้าย
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 2  

คํารับรองน้ี  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ 
……………………………………..  ประธานกรรมการ(บริหาร) (ช่ือองค์การมหาชน)  ให้เป็นไปตามคํารับรอง
ท่ีจัดทําขึ้นน้ี 

  
5.  ข้าพเจ้า …………………………...…….. ประธานกรรมการ(บริหาร) (ช่ือองค์การมหาชน) ได้ทําความเข้าใจ

คํารับรองตาม 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับรองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ………………..…… 
ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานท่ีดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้คํารับรองไว้ 

 
6.  ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรอง ได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติงานและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือ

ช่ือไว้เป็นสําคัญ 
 
 
 
 

………………………………………………………………… 
 

(…………………………………………) 
รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

 …………………………………………………….. 
 

วันท่ี ............................................. 

………………………………………………………………… 
 

(…………………………………….) 
ประธานกรรมการ(บริหาร) 

 (ช่ือองค์การมหาชน) 
 

          วันท่ี .................................................. 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 3  

 

 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 
(ช่ือองค์การมหาชน) 
(องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 

1. คํารับรองระหว่าง 
 
   …………………………………….. ประธานกรรมการ(บริหาร)            ผู้รับคํารับรอง 
      …………………………………………………. 
         และ 
 
   ……………………………………. ผู้อํานวยการ  (ช่ือองค์การมหาชน) ผู้ทําคํารับรอง 
        
 
2. คํารับรองน้ีเป็นคํารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา  1  ปี  เริ่มตั้งแต่วันท่ี 
    1  ตุลาคม 2555 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2556  
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของ (ช่ือองค์การมหาชน) 

(องค์การมหาชน) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอ่ืน ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

 
4. ข้าพเจ้า ………………………………….. ในฐานะประธานกรรมการ(บริหาร) (ช่ือองค์การมหาชน) (องค์การมหาชน) 

ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของ (ช่ือองค์การมหาชน) 
(องค์การมหาชน) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก ตัวช้ีวัด ผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองน้ี  และ
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 4  

ข้าพเจ้ายินดีจะให้คําแนะนํากํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ ……………………………………… 
ผู้อํานวยการ (ช่ือองค์การมหาชน) ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

 
5. ข้าพเจ้า ………………………………………. ผู้อํานวยการ (ช่ือองค์การมหาชน) ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตาม 3 แล้ว 

ขอให้คํารับรองกับประธานกรรมการ(บริหาร) (ช่ือองค์การมหาชน) ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานท่ีดี
ตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามท่ีให้คํารับรองไว้ 

 
6 .  ผู้ รั บคํ ารั บรองและผู้ ทํ าคํ ารั บรอง ได้ เข้ าใจคํ ารั บรองการปฏิ บั ติ งานและเห็นพ้ องกันแล้ ว  
    จึงได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ  
 
 
 
 

    ………………..………………………………… 
 

   (…………………………………….) 
    ประธานกรรมการ(บริหาร) 

……………………………………………………. 
 

วันท่ี ............................................ 

………………..………………………………… 
 

(………………………………………..) 
 ผู้อํานวยการ 

 ………………………………………………………… 
  

วันท่ี ......................................... 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 12  

แบบฟอร์มรายละเอียดอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและช่ือตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน) 

หน่วยวัด: (ระบุหน่วยวัดของตัวช้ีวัด เช่น ร้อยละ แห่ง ราย บาท ระดับ เป็นต้น) 

น้ําหนัก: ร้อยละ …. (น้ําหนักตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน) 

คําอธบิาย: (คําจํากัดความ ขอบเขต และรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจแนวทางการประเมินผลตรงกัน) 

สูตรการคํานวณ: (สูตรการคํานวณที่สอดคล้องกับวิธีการประเมินผลตัวช้ีวัด) 

 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน: (เกณฑ์การใหค้ะแนนตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน) 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ...... หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

    เท่ากับ   1   คะแนน 

    เท่ากับ   2   คะแนน 

    เท่ากับ   3   คะแนน 

    เท่ากับ   4   คะแนน 

    เท่ากับ   5   คะแนน 

เงื่อนไข :  (เง่ือนไขที่ระบุไว้ในเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน – ถ้ามี 
 หรือเง่ือนไขอื่นที่จําเป็นซึ่งมสี่วนสําคัญต่อการบรรลุผลสาํเร็จของตัวช้ีวัด) 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน : (ระบุข้อมูลผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ซึ่งแนวทางการจัดเก็บข้อมูลสอดคล้องกับ  
คําจํากัดความของตัวช้ีวัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ข้อมลูต้องตรงกับเอกสาร
ประกอบคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน) 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วยวัด 
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ.

2553 2554 2555
  
  

หมายเหต ุ: (หมายเหตุที่ระบุไว้ในเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน – ถ้ามี) 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บขอ้มูล: แหล่งข้อมูลทีอ่งค์การมหาชนนํามาใช้อ้างอิงในการประเมินผลรวมทั้งวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล 

1.  

2.  

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด: ………………………………….  โทรศัพท:์ …………………………………. 

(ผู้ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานให้ตัวช้ีวัดบรรลุผลสําเร็จ พรอ้มทั้งเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่
สํานักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณทีี่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานเป็นประจํา) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: ………………………………….   โทรศัพท:์ …………………………………. 

(ผู้ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่รวบรวมข้อมลูผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สาํนักงานและ
โทรศัพท์ เคลือ่นที่ในกรณีทีต้่องปฏิบัติงานนอกสถานที่ทาํงานเป็นประจํา) 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมนิผล  
(โปรดระบุเอกสารหลักฐานท้ังหมดอย่างละเอียดตามเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละระดับของตัวช้ีวัด เพ่ือใช้ประกอบ  
การกําหนดรายละเอียดการประเมินผลในระบบการประเมินตนเองทางอิเล็กทรอนิกส ์e-SAR Card ต่อไป) 
 

ระดบั
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลกัฐานประกอบการประเมนิผล 

1   
 
 

2   
 
 

3   

 
4   

 
5   
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ตัวอย่างการกรอกเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล โดยมีทั้งสิน้ 6 แบบ ดังนี ้

แบบที่ 1 กรณีที่ตัวชี้วัดเปน็แบบขัน้ตอน (Milestone: M) 

สูตรแบบข้ันตอน หมายถึง เกณฑ์การดําเนินการแบ่งเป็นขั้นตอน (ในที่นี้คือ 5 ขั้นตอน) ซึ่งจะต้องดําเนินการตาม
ขั้นตอน 1 ถึง 5 ตามลําดับ ดังนั้น จะไม่สามารถรายงานผลการประเมินตนเองข้ามขั้นตอนได้ โดยมีรายละเอียดใน
การรายงานผลฯ ดังนี้ 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น M (Milestone) องค์การมหาชนท่ีรายงานผลการประเมินตนเอง จะได้รับ
คะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของหลักฐาน โดยผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสาร 
ตามที่กําหนดไว้ของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 

ตัวอย่างตัวชี้วัด: ระดับความสําเร็จโครงการร่วมวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีเชิงวิศวกรรม เพ่ือสนับสนุน
ห้องปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของหน่วยงานภายนอก 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอียด 
ประเด็นการประเมิน 

หลักฐานประกอบการประเมินผล 

1 มีการตกลงกับหน่วยงานภายนอกที่
จะมีการร่วมวิจัยพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีวิศวกรรม เพ่ือสนับสนุน
ห้องปฏิบัติการหรือการดําเนินงาน
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
หน่วยงานภายนอก 
  

เอกสารหลักฐานแสดงหลักเกณฑ์การคัดเลอืกหน่วยงาน
ภายนอก 
หลักฐานการประสานงาน ติดต่อเพ่ือทําข้อตกลงการสนับสนุน
หน่วยงานภายนอก 
เอกสารข้อตกลง โดยระบุได้ถึงรายละเอียด ขอบเขตการ
สนับสนุน ระยะเวลา รวมถึงการประมาณการณ์งบประมาณ 

2 ได้มีการกําหนดแผนการดําเนินการ
โครงการการร่วมวิจัยพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีวิศวกรรม เพ่ือสนับสนุน
ห้องปฏิบัติการหรือการดําเนินงาน  
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
หน่วยงานภายนอก 

แผนการดําเนินการโครงการการร่วมวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยี
วิศวกรรม โดยต้องมีความสอดคล้องกับข้อตกลง 
แผนระบุรายละเอียดกิจกรรมอย่างชัดเจน 
แผนระบุได้ถึงเป้าหมายกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ
ทั้งในส่วนขององค์การมหาชน และส่วนของหน่วยงาน
ภายนอก 

3 ได้ดําเนินการโครงการการร่วมวิจัย
พัฒนาด้านเทคโนโลยีวิศวกรรม     
เพ่ือสนับสนุนห้องปฏิบัติการหรือ
การดําเนินงานทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของหน่วยงานภายนอก   
โดยความก้าวหน้าอยู่ในระดับที่มี
การออกแบบเชิงวิศวกรรมแล้วเสร็จ 

เอกสารหลักฐานการดําเนินการกิจกรรมในขั้นตอนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม 
หลักฐานแสดงขั้นตอนการตรวจสอบหรือการรับรองคุณภาพ
ของการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
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ระดับ
คะแนน 

รายละเอียด 
ประเด็นการประเมิน 

หลักฐานประกอบการประเมินผล 

4 ได้ดําเนินการโครงการการร่วมวิจัย
พัฒนาด้านเทคโนโลยีวิศวกรรม     
เพ่ือสนับสนุนห้องปฏิบัติการหรือ
การดําเนินงานทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของหน่วยงานภายนอก  
โดยความก้าวหน้าอยู่ในระดับที่มี
การจัดสร้างและจัดหาช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ย่อยแล้วเสร็จ 90% 

เอกสารหลักฐานการรายงานความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
จัดสร้างและจดัหาช้ินส่วนและอุปกรณ์ย่อย ระบุความก้าวหน้า
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
การดําเนินงานเป็นไปตามกรอบและข้อกําหนดคุณภาพใน
แผนงาน 

5 ได้ดําเนินการโครงการการร่วมวิจัย
พัฒนาด้านเทคโนโลยีวิศวกรรม     
เพ่ือสนับสนุนห้องปฏิบัติการหรือ
การดําเนินงานทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของหน่วยงานภายนอก  
โดยความก้าวหน้าอยู่ในระดับที่มี
การประกอบระบบแล้วเสร็จ 90% 

เอกสารหลักฐานการรายงานความก้าวหน้าของขั้นตอนการ
จัดสร้างและจดัหาช้ินส่วนและอุปกรณ์ย่อย ระบุความก้าวหน้า 
ได้ครบถ้วนตามแผน 
 
การดําเนินงานเป็นไปตามกรอบและข้อกําหนดคุณภาพใน
แผนงาน 
 
เอกสารหลักฐานการรายงานความก้าวหน้าของขั้นตอน     
การประกอบระบบแล้วเสร็จ ระบุความก้าวหน้าไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 
 
การดําเนินงานเป็นไปตามกรอบและข้อกําหนดคุณภาพ         
ในแผนงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

(3) - 15



(ตัวอย่าง) 

(3) – 16  

แบบที่ 2 กรณีที่ตัวชี้วัดเปน็แบบระดับ (Level: L) 

สูตรแบบระดับ หมายถึง เกณฑ์การดําเนินการแบ่งเป็นระดับ ซึ่งการดําเนินการในแต่ละระดับ ไม่ต้องทําตาม
ขั้นตอน การรายงานผลแยกอิสระจากกัน สามารถรายงานในหัวข้อของการดําเนินการระดับใดก่อนหลังก็ได้ ซึ่งมี
รายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น L (Level) องค์การมหาชนที่รายงานผลการประเมินตนเองจะได้รับคะแนนโดย
อัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของหลักฐานโดยผู้รายงานผลฯ ต้องมีการแนบเอกสารในหัวข้อเอกสารแนบ
ตามที่กําหนดไว้ของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จโครงการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีสนับสนุนการพัฒนาเครื่องมือ
ของสถาบันฯ 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอียด
ประเด็นการประเมิน 

หลักฐานประกอบการประเมินผล 

1 มีการตกลงกับหน่วยงานภายนอกที่จะมีการร่วม
พัฒนาห้องปฏิบัติการแสงสยามโดยมีการจัดสรร
หรือให้ยืมทรัพยากร 3 โครงการ 

เอกสารข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอก 1 
โครงการ
เอกสารข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอก 2 
โครงการ
เอกสารข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอก 3 
โครงการ

2 ได้เริ่มการดําเนินการโครงการความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกที่มีการร่วมการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการโดยมีการจัดสรรหรือให้ยืมทรัพยากร 
2 โครงการ 

เอกสารระบุรายละเอียดกิจกรรม ระบุ
เป้าหมายโครงการ (ผลผลิตกจิกรรม)
เอกสารหลักฐานการดําเนินการกิจรรม 1 
โครงการ
เอกสารหลักฐานการดําเนินการกิจรรม 2 
โครงการ

3 ได้เริ่มการดําเนินการโครงการความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 
ที่มีการร่วมการพัฒนาห้องปฏิบัติการโดยมีการ
จัดสรรหรือใหย้ืมทรัพยากร 3 โครงการ

เอกสารหลักฐานการดําเนินการกิจกรรม 3 
โครงการ 

4 มีการดําเนินการโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีการร่วมการพัฒนาห้องปฏิบัติการโดยมี
การจัดสรรหรอืให้ยืมทรัพยากร 3 โครงการ และ 1 
ใน 3 โครงการที่มีความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
อยู่ในขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน

รายงานความก้าวหน้านําเสนอผู้บริหาร
องค์การมหาชน
รายงานความก้าวหน้าแสดงให้เห็นถึงผลสาํเร็จ
ของขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน 1 โครงการ 

5 มีการดําเนินการโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีการร่วมการพัฒนาห้องปฏิบัติการโดยมี
การจัดสรรหรอืให้ยืมทรัพยากร 3 โครงการ และ 2  
ใน 3 โครงการที่มีความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
อยู่ในขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน

รายงานความก้าวหน้าแสดงให้เห็นถึงผลสาํเร็จ
ของขั้นตอนการทดสอบการใช้งาน 2 โครงการ 
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แบบที่ 3 กรณีที่ตัวชี้วัดเปน็แบบช่วง (Range: R) 
 
สูตรแบบช่วง หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จํานวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการ
ดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้
คะแนนนั้น ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 
 
เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น R (Range) องค์การมหาชนที่รายงานผลการประเมินตนเอง จะได้รับคะแนน
โดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้รายงาน โดยผู้รายงานผลฯ ควรมีการแนบเอกสารเพ่ือ
เป็นหลักฐานของผลการดําเนินงานของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 
 
ตัวอย่างตัวชี้วัด : จํานวนช่ัวโมงการให้บริการแสงซินโครตรอน (หน่วยงานภาคเอกชน) 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลักฐานประกอบการประเมินผล

1 จํานวนช่ัวโมงการให้บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3,000 ชั่วโมง 

- เอกสาร/ไฟลข์้อมูลสถิติการใช้งาน (Log 
file) แสดงการใช้งานระบบแยกตามระบบ
ลําเลียง 
- เอกสารแบบฟอร์มการซ่อมบํารุงระบบ 
- เอกสารหลักฐานการรายงาน
คณะกรรมการบริหาร กรณีมกีารหยุดเคร่ือง
กําเนิดแสงซินโครตรอน (ถ้าม)ี 
 
 

2 จํานวนช่ัวโมงการให้บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3,100 ชั่วโมง 

3 จํานวนช่ัวโมงการให้บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3,200 ชั่วโมง 

4 จํานวนช่ัวโมงการให้บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3,300 ชั่วโมง 

5 จํานวนช่ัวโมงการให้บริการมากกว่าหรือเท่ากับ 
3,400 ชั่วโมง 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 18  

แบบที่ 4 กรณีที่ตัวชี้วัดเป็นแบบเทียบบญัญัติไตรยางศ ์(The Rule of Three in Arithmetic: A) 
 
สูตรแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จํานวน เป็นต้น 
ซึ่งถ้าผลการดําเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการคํานวณผลการดําเนินงานโดย
วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 
 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น A (The Rule of Three in Arithmetic) องค์การมหาชนที่รายงาน
ผลการประเมินตนเอง จะได้รับคะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ในแต่ละหัวข้อของ
เกณฑ์การดําเนินการ โดยผู้รายงานผลฯ ควรมีการแนบเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานของผลการดําเนินงานของค่า
คะแนนนั้นๆ ดังตัวอย่าง 
 
ตัวอย่างตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้รับการฝึกอบรมด้านแสงซินโครตรอนและเทคนิคที่เกี่ยวข้องที่สามารถนําความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ 

 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลักฐานประกอบการประเมินผล

1 ร้อยละของผู้เขา้รับการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ70 - รายงาน/สรปุผลการฝึกอบรม ซึ่งแสดงถึง
สถิติตัวเลขผู้เข้าฝึกอบรม 
- เอกสารหลักฐานการเข้าฝึกอบรม เช่น 
ลายเซ็นต์ช่ือ หนังสือนําส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม รูปถ่าย เป็นต้น 
- แบบสอบถามจากการประเมินผลหลักสูตร

2 ร้อยละของผู้เขา้รับการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ75
3 ร้อยละของผู้เขา้รับการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ80
4 ร้อยละของผู้เขา้รับการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ85
5 ร้อยละของผู้เขา้รับการฝึกอบรมมากกว่าหรือเท่ากับ90

 
 
 
 
  

(ตัวอย่าง) 

(3) – 19  

แบบที่ 5 กรณีที่ตัวชี้วัดเป็นแบบอันดบั (Rating: RT) 

 
สูตรแบบอันดับ หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้
คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น ซึ่งมีรายละเอียดในการ
รายงานผล ดังนี้ 
 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น RT (Rating) องค์การมหาชนที่รายงานผลการประเมินตนเองจะได้รับ
คะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนน โดยผู้รายงานผลฯ ควรมีการแนบ
เอกสารเพื่อเป็นหลักฐานของผลการดําเนินงานของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 

 
ตัวอย่างตัวชี้วัด : อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลักฐานประกอบการประเมินผล

1 ได้รับอันดับ 22 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 22 

2 ได้รับอันดับ 20 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 20 

3 ได้รับอันดับ 19 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 19 

4 ได้รับอันดับ 16 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 16 

5 ได้รับอันดับ 13 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 13 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 19  

แบบที่ 5 กรณีที่ตัวชี้วัดเป็นแบบอันดบั (Rating: RT) 

 
สูตรแบบอันดับ หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงของอันดับ ซึ่งถ้าผลการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์การให้
คะแนนอันดับ ก็จะได้รับคะแนนตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนนนั้น ซึ่งมีรายละเอียดในการ
รายงานผล ดังนี้ 
 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น RT (Rating) องค์การมหาชนที่รายงานผลการประเมินตนเองจะได้รับ
คะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การให้คะแนน โดยผู้รายงานผลฯ ควรมีการแนบ
เอกสารเพื่อเป็นหลักฐานของผลการดําเนินงานของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 

 
ตัวอย่างตัวชี้วัด : อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เร่ือง Doing Business ของธนาคารโลก 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลักฐานประกอบการประเมินผล

1 ได้รับอันดับ 22 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 22 

2 ได้รับอันดับ 20 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 20 

3 ได้รับอันดับ 19 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 19 

4 ได้รับอันดับ 16 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 16 

5 ได้รับอันดับ 13 หรือดีกว่า หลักฐานทีแ่สดงว่าได้รับอันดับที่ 13 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 20  

แบบที่ 6 กรณีที่ตัวชี้วัดเปน็ RT-A 
 
สูตร RT-A หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็นช่วง เช่น ร้อยละ ปริมาณ จํานวน เป็นต้น ซึ่งถ้าผลการ
ดําเนินงานอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับใดระดับหนึ่ง จะมีการคํานวณผลการดําเนินงานโดยวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งมีรายละเอียดในการรายงานผลฯ ดังนี้ 

เมื่อสูตรของเกณฑ์การประเมินเป็น RT-A องค์การมหาชนที่รายงานผลการประเมินตนเอง จะได้รับ
คะแนนโดยอัตโนมัติตามค่าคะแนนแบบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การดําเนินการ โดย
ผู้รายงานผลฯ ควรมีการแนบเอกสารเพ่ือเป็นหลักฐานของผลการดําเนินงานของค่าคะแนนนั้น ๆ ดังตัวอย่าง 

 
 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : อัตราสว่นของงบดําเนินงานที่จ่ายจริงต่อจํานวนช่ัวโมงให้บริการแสง 
 
ระดับ
คะแนน 

รายละเอยีด 
ประเดน็การประเมนิ 

หลักฐานประกอบการประเมินผล

1 อัตราส่วนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 60,000 - เอกสาร/ไฟลข์้อมูลสถิติการใช้งาน     
(Log file) แสดงการใช้งานระบบแยกตาม
ระบบลําเลียง 
- เอกสารแบบฟอร์มการซ่อมบํารุงระบบ 
- เอกสารหลักฐานการรายงาน
คณะกรรมการบริหาร กรณีมกีารหยุดเคร่ือง
กําเนิดแสงซินโครตรอน (ถ้าม)ี 
- เอกสารหลักฐานแสดงงบประมาณ
ดําเนินงานจ่ายจริง 

2 อัตราส่วนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 59,000

3 อัตราส่วนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 58,000

4 อัตราส่วนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 57,000

5 อัตราส่วนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 56,000

 
หมายเหต ุในกรณีที่มีการระบุเง่ือนไขไว้ในคํารับรองการปฏิบัติงานฯ ให้องค์การมหาชนจัดทําหลักฐาน
ประกอบการประเมินผลให้ครอบคลุมตามเงื่อนไขดังกล่าวด้วย 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 21  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

องค์ประกอบของรายงาน คําอธบิาย 
1. หน้าปก ระบุช่ือองค์การมหาชน
2. สารบัญ 
3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติงาน (ช่ือองค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ …. เดือน 

ระบุผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดทุกตัวในคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององค์การมหาชน ตามแบบฟอร์มหน้า (3) – 15 
หากองค์การมหาชนมีตัวช้ีวัดใดที่ยังไม่สามารถรายงานผลได้  
ในเบ้ืองต้นให้ใส่ผลการดําเนินงานเป็น  n/a  และค่าคะแนน
ที่ได้ = 1     
โปรดใช้โปรแกรม Excel ในการรายงานข้อมูลเฉพาะส่วนนี้
ในซีดี – รอม  (ส่งพร้อมรายงานผลฯ) เพ่ือประโยชน์ของการ
ประเมินผลในภาพรวม 

4. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติงาน (ช่ือองค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ …. เดือน 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทุกตัวในคํารับรอง
การปฏิบัติงานตามแบบฟอร์ม หน้า (3) – 16 
แยกรายงานเป็นรายตัวช้ีวัด 
หากองค์การมหาชนมีตัวช้ีวัดใดที่ยังไม่สามารถรายงานผลได้ 
ในเบ้ืองต้นให้ใส่ผลการดําเนินงานเป็น  n/a และค่าคะแนน
ที่ได้ = 1 

5. ภาคผนวก 
 หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ …. 
 หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ …. 
 หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัดที่ …. 
                ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปหลักฐานอ้างอิงประกอบตัวช้ีวัด 
ส่งเฉพาะหลักฐานอ้างอิงที่สําคัญจํานวน 1 ชุด ไปพร้อม
รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 22  

แบบฟอร์มตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ............................ (องค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556  (รอบ …. เดือน) 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
หน่วย
วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน

1 2 3 4 5
ผลการ

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได ้
คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน 
1. …………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………… 

2.1 ………………………………………………… 
2.2 ………………………………………………… 

 

  

มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ  
3. …………………………………………………………… 
4. …………………………………………………………… 
 

  

มิติที่ 3 ด้านประสทิธิภาพของการปฏบิัติงาน 
5. …………………………………………………………… 
6. …………………………………………………………… 
 

  

มิติที่ 4 ด้านการกํากับดูแลกิจการและพัฒนา
องค์การ 
7. …………………………………………………………… 
8. …………………………………………………………… 
 

  

น้ําหนักรวม ค่าคะแนนที่ได้ 

ผลคะแนน ณ วันที่ ............................................... 

หากองค์การมหาชนมีตัวช้ีวัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ 
ในเบื้องต้นให้ส่งผลการดําเนินงานเป็น N/A ค่าคะแนนท่ีได้ = 1 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 23  

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดที่   (ระบุลําดับและช่ือตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน) 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :

ผู้ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าทีดู่แล ติดตามการ
ปฏิบัติงานให้ตัวช้ีวัดบรรลุผลสําเร็จ พร้อมท้ังเบอร์
โทรศัพท์ทั้งที่สาํนักงานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
กรณีที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางานเป็น
ประจํา  

 

ผู้ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่รวบรวมข้อมลูผล
การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้ง
ที่สํานักงานและโทรศัพท์เคลือ่นที่ในกรณีทีต้่อง
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางานเป็นประจํา  

 

โทรศัพท์ :   โทรศัพท์ :   
คําอธบิาย :   

ระบุคําจํากัดความ  สูตรการคํานวณ  วิธีการจัดเก็บข้อมูล และรายละเอยีดเพ่ิมเติมดังที่กําหนดไว้ใน
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ในกรณีที่ข้อมลูผลการดําเนินงานเป็นการประมาณการ ขอให้อธิบายหลักการ/วิธีการประมาณการ 
แบบฟอร์มการสํารวจ และการคํานวณโดยละเอียด (หรือเป็นเอกสารหลักฐานแนบ) 
 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของรายงาน   
โปรดแสดงข้อมูลทั้งหมดทีใ่ช้ในการคํานวณผลคะแนนตามสูตรการคํานวณหรือนิยามของตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติงาน 
กรณีเป็นตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ โปรดอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัด 
กรณีเป็นตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) โปรดอธิบายรายละเอียดการดําเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
 

 

 (ชื่อข้อมูลผลการดําเนินงาน) 
ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละที่เพิ่มขึน้       

2553 2554 2555 2554 2555
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 24  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
เกณฑ์การให้คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 

 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
 

  

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :
 

ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก
( ร้อยละ ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน     
ถ่วงน้ําหนัก 

หากมีตัวช้ีวัดย่อยมากกว่า 1 
ตัวช้ีวัด โปรดระบุตัวช้ีวัดย่อย
พร้อมผลการดําเนินงานให้
ครบถ้วน 

หน่วยนับ
เหมือนกับ
หน่วยของ
ตัวช้ีวัด 

นําผลการ
ดําเนินงาน
เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์
การให้
คะแนนที่
กําหนด 

นําค่า
คะแนนที่ได้ 
X น้ําหนัก
ของตัวช้ีวัด 
และ ÷ ด้วย
น้ําหนักรวม
ทั้งหมด 
ตัวอย่าง
วิธีการ
คํานวณดูที่
หน้า  59 

 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :                     

แสดงรายละเอียดของการทํางาน  เหตุที่ผลการดําเนินงานเป็นดังข้างต้น  

ปัจจัยสนับสนนุต่อการดําเนนิงาน : 
ระบุปัจจัยที่มสี่วนสนับสนุนต่อการทํางานท้ังที่ควบคุมได้และควบคุมไมไ่ด้ 

 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 

ระบุอุปสรรคต่อการทํางาน ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 25  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ้างอิง : 
ระบุถึงช่ือหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจํานวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน  
โปรดระบุให้ชัดเจนว่าเอกสาร/หลักฐานที่จัดส่งมาประกอบน้ันมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับ 
ตัวช้ีวัดอย่างไร 
โปรดระบุหากองค์การมหาชนประสงค์จะขอรับหลักฐานอ้างอิงกลับคืน  สํานักงาน ก.พ.ร. จะติดต่อ
ให้รับคืนได้เมือ่การประเมินผลแล้วเสร็จ   
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ตัวอย่างที ่1 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

(รายตัวชี้วัด) 
       รอบ  6 เดือน
       รอบ 12 เดือน

ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ผลสําเร็จของกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์
 1.4.1 จํานวนโครงงานท่ีผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (วทท.) หรือประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : นายชัยวัฒน์  เชื้อม่ัง ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุรชัย  แซ่ลิ่ม 
โทรศัพท์ :  0-2849-7231 โทรศัพท ์: 0-2849-7238
คําอธิบาย : 

การนํ า เสนอและการแสดงผลงานเป็น ข้ันตอนสําคัญ ท่ีแสดงถึ งความสํ า เ ร็จ ในการทํา วิจัยของนัก เ รียน  
เป็นการแสดงถึงความพยายามในการศึกษาเรียนรู้และหาคําตอบด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางโรงเรียนจึงมีการจัด
กิจกรรมให้นักเรียนที่ทําโครงงานแล้วเสร็จได้นําเสนอผลงานต่อสาธารณชนก่อนจบการศึกษาเป็นประจําทุกปี นอกจากน้ัน
โรงเรียนยังมีนโยบายที่จะคัดเลือกโครงงานของนักเรียนท่ีมีคุณภาพในระดับหนึ่งไปนําเสนอผลงานในเวทีการประชุมทางวิชาการ
ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์และโลกทัศน์ของนักเรียน  สร้างความภูมิใจและความเช่ือม่ันให้กับ
ตนเอง   

ตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญอย่างหนึ่งที่แสดงถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์คือ จํานวนโครงงาน
ของนักเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกและยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้ไปร่วมแสดงผลงานในเวทีการประชุมวิชาการระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาติ 

ตามคาํรับรองการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ประจาํปีงบประมาณ 2553 ความสาํเร็จของการดําเนนิงานตาม
ตัวชี้วัดน้ี พิจารณาจากจํานวนโครงงานท่ีผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพ่ือร่วมแสดงในงานประชุมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วทท.) หรือประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

ในปีงบประมาณ 2553 โครงงานวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ รวมทั้งสิ้นจํานวน 14  โครงงาน  
ท่ีได้ผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการกล่ันกรองผลงานในการนําเสนอผลงานการประชุมวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับนานาชาติ ดังน้ี 

1)  การประชุมวิชาการพฤกษศาสตร์แห่งประเทศไทย 2553 ณ จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 11 โครงงาน 
2)  การประชุมวิชาการ Siam Physic Congress 2010 ณ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2 โครงงาน   
3)  การประชุมวิชาการยางพาราแห่งชาติ ครั้งท่ี 2 ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานครฯ   
    จํานวน 1 โครงงาน  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 1 คะแนน  เม่ือมีจํานวนโครงงานท่ีผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 

                               วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือท่ีประชุมวิชาการ 
                               ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 6 โครงงาน 

 2 คะแนน   เม่ือมีจํานวนโครงงานที่ผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 
                    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือท่ีประชุมวิชาการ 
                    ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 7 โครงงาน 
 3 คะแนน   เม่ือมีจํานวนโครงงานที่ผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 
                    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือท่ีประชุมวิชาการ 
                    ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 8 โครงงาน 

 
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน
(รายตัวชี้วัด) 

       รอบ  6 เดือน
       รอบ 12 เดือน

 4 คะแนน   เม่ือมีจํานวนโครงงานที่ผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 
                    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือท่ีประชุมวิชาการ 
                    ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 9 โครงงาน 
 5 คะแนน   เม่ือมีจํานวนโครงงานที่ผ่านคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 
                    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วทท.) หรือท่ีประชุมวิชาการ 
                    ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 10 โครงงาน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :

1. ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนที่ทําโครงงานเสร็จแล้ว ทราบถึงขั้นตอนการไปนําเสนอโครงงาน 
2. นักเรียนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อจัดทําบทคัดย่อหรือรายงานการวิจัย ส่งไปยังคณะกรรมการพิจารณาผลงานของ

ท่ีประชุมวิชาการเพ่ือขอรับการพิจารณาตัดสินผลงานให้เข้าร่วมนําเสนอโครงงาน 
3. นักเรียนและอาจารย์ท่ีปรึกษาติดต่อและประสานงานกับคณะกรรมการพิจารณาผลงาน เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขตาม

คําแนะนําและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  
4. เข้าร่วมประชุมวิชาการตามกําหนดการ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
    ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความชํานาญการเฉพาะด้านของคณะวิทยาศาสตร์ ห้องวิจัยของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และศูนย์วิจัยของ

สถาบันวิจัยต่าง ๆ ได้ให้คําแนะนําและคําปรึกษารวมท้ังใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการทําโครงงานและยินดีให้การสนับสนุนในการ
ทําโครงงานของนักเรียนของโรงเรียน 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :

1. นักเรียนต้องบริหารเวลาในการทําโครงงานเนื่องจากมีชั่วโมงเรียนและกิจกรรมค่อนข้างแน่น ทําให้มีเวทีในการทํา
โครงงานค่อนข้างจํากัด  

2. โครงงานของนักเรียนยังไม่มีผลต่อการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 
3. ครูของโรงเรียนมีความถนัด ความเชี่ยวชาญ ในวงวิชาการจํากัดบางโครงงาน นักเรียนทําโครงงานที่ต้องใช้เน้ือหาวิชาท่ีมี

ความลึกทางวิชาการ ซ่ึงนักเรียนทําโครงงานที่ตนสนใจ และมีความหลากหลาย 
4. อาจารย์ในคณะวิทยาศาสตร์ และนักวิจัยในศูนย์วิจัยท่ีนักเรียนไปขอรับคําปรึกษา มีภารกิจของตนเองท่ีค่อนข้างมากอยู่แล้ว 

หลักฐานอ้างอิงหมายเลข 1.4.1 :  
1.4.1.1  รายงานสรุปรายชื่อโครงงานท่ีได้รับการคัดเลือกให้ไปนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการ 

 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงนํ้าหนัก 

1.4.1 จํานวนโครงงานที่ผ่านคณะกรรมการ 
        กลั่นกรองเพื่อร่วมแสดงในงานประชุม 
        วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง 
        ประเทศไทย (วทท.) หรือประชุมวิชาการ 
        ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

4 14 โครงงาน 5.0000 0.2000
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 28  

ตัวอย่างที ่2 
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

(รายตัวชี้วัด) 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

ตัวชี้วัดที่  11 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าจากการให้บริการข้อมูล การฝึกอบรม การให้คําปรึกษา และการจําหน่ายสื่อ   ต่อจํานวน
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายร่ํารวย คนเก่ง ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายล่ําซํา มุ่งหมาย 
โทรศัพท์ :  02-XXX-XXXX โทรศัพท์ :  02-XXX-XXXX
คําอธิบาย : 
 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
ช่วงระยะเวลาของข้อมูลผลการดําเนินงาน : 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553 
วันท่ีได้รับข้อมูลผลการดําเนินงาน : 15 ตุลาคม 2553 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
ผลการดาํเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.

2551 2552 2553
มูลค่าจากการให้บริการขอ้มูล การฝกึอบรม การให้คําปรึกษา และ
การจําหน่ายสือ่ (ล้านบาท) 

500 520 610

จํานวนบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกบัการใหบ้ริการ 20 20 23
มูลค่าจากการให้บริการขอ้มูล การฝกึอบรม การให้คําปรึกษา และ
การจําหน่ายสือ่ ตอ่จํานวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ 

25.00 26.00 26.52

ร้อยละท่ีเพิ่มขึ้น - 4.00 2.00
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ -15 ร้อยละ -10 ร้อยละ -5 ร้อยละ 0 ร้อยละ 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน       
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลค่าจากการให้บริการ
ข้อมูล การฝึกอบรม การให้คําปรึกษา และการ
จําหน่ายสื่อ ต่อจํานวนบุคลากรท่ีเกีย่วข้องกับ
การให้บริการ 

7 ร้อยละ 2.00 4.4000 0.3080 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ : 
1. มูลค่าการให้บริการของสํานักงานฯ ได้มาจาก 

 หน่วยงานเดิมท่ีเคยใช้บริการ มูลค่า 580 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 60 ล้านบาท เนื่องมาจากได้มีการนําเสนอข้อมูลท่ีได้จาก
ดาวเทียม MTSAT แทนการใช้ข้อมูลจากดาวเทียม RTSAT ซ่ึงให้ Resolution ท่ีสูงตรงกับความต้องการของลูกค้า และ
ได้เพ่ิมการให้บริการภาพถ่ายท่ีเป็นลักษณะ package เพื่อให้หน่วยงานสามารถนําไปประกอบการนําเสนอข้อมูลเพ่ิมข้ึน 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 29  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

2. บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท่ีเพ่ิมขึ้น 3 คน เนื่องจากเป็นการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานที่ศึกษาความต้องการภาพถ่ายดาวเทียม และ
ขยายการให้บริการ 

3. บุคลากรจํานวน 5 คน ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ และไม่ได้รวมในตัวชี้วัดน้ี คือ นักวิจัยที่เดินทางไปดําเนินการสร้าง
ดาวเทียมสํารวจดวงใหม่ ณ ประเทศฝรั่งเศส 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการขยายการให้บริการ โดยได้มีการเพ่ิมทีมงานในการพัฒนาการให้บริการใหม่ๆ และ

แสวงหาลูกค้าใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น 
 บุคลากรของหน่วยงานได้รับนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยสามารถรองรับภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้น จึงไม่ได้มี

การรับบุคลากรเพิ่มในหน่วยงานเดิม 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
 หน่วยงานราชการส่วนใหญ่ ไม่สามารถดําเนินการจัดสรรงบประมาณได้ทันตามความต้องการ ทําให้การเพ่ิมขึ้นของมูลค่า

อาจจะยังไม่สะท้อนในปีนี้   
หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน 5 แผ่น)

1. รายงานสรุปการศึกษาความต้องการภาพถ่ายข้อมูลดาวเทียม สิ้นสุดเม่ือ 30 มิถุนายน 2553 
2. แบบ สท 301 รายงานรายได้จากการให้บริการประจําปี 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 30  

ตัวอย่างที ่3 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

 

ตัวชี้วัดที่ 17  การจัดการสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายแพทย์สุรพงษ์  บุญประเสริฐ ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวนุชนารถ  กลับบ้านเกาะ
โทรศัพท์ :  0-81XXX-XXXX โทรศัพท์ :  0-81XXX-XXXX
คําอธิบาย : 

การจัดการสารสนเทศให้เกิดประโยชน์  พิจารณาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรม
ต่างๆ 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :    
 

ระดับคะแนน คําอธิบาย
1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลด้านบริการ และกิจกรรมขององค์กร  

เช่น มีระบบ Internet  Intranet  มีการสื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  e-mail  
e-learning    เป็นต้น 

2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น นํามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ด้านการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS)  ระบบจองใช้ยานพาหนะ, 
ระบบใบลา 

3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อทําการตลาด การผลิต หรือการให้บริการ / การใช้เทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุนการ
ผลิต หรือการให้บริการ 

4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับองค์กร เช่น Management 
Information System : MIS   Executive Information System : EIS   เป็นต้น 

5 มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี  30  กันยายน พ.ศ. 2553 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5
1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด /  
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ําหนัก 

การจัดการสารสนเทศให้เกิดประโยชน์   2 5 5 0.1000
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 31  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :
1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะการทํางานขององค์กร 
2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
ผู้บริหารให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี  ท้ังด้านเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ และบุคลากร 
มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานประจําวัน  จนเกิดความคุ้นเคยและกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
ความรู้ความเข้าใจ  และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีบางหน่วยงาน 

 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  
2. แบบประเมินตนเองฝ่ายแผนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แบบรายงานกิจกรรมการควบคุมภายในสําหรับระบบสารสนเทศ 
4. ภาพถ่ายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 

 
 

(3) - 31



(ตัวอย่าง) 

(3) – 32  

ตัวอย่างที ่4 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่ายอดขายอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายคํานวณ ขยันดี ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายคณิต จิตแจ่มใส 

โทรศัพท์ :  02-2161894 โทรศัพท์ :  02-2161894 

คําอธิบาย : 
การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการจําหน่ายอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับ

มูลค่าการจําหน่ายอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
สูตรการคํานวณ : 
 

มูลค่าการจําหน่ายอุตสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทยปีฯ 53 - มูลค่าการจาํหน่ายอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยปีฯ 52 
X 100 

มูลค่าการจําหน่ายอุตสาหกรรมซอฟต์แวรไ์ทยปีฯ 52 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน 
มูลค่าการจําหน่าย (ล้านบาท) ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 
2551 2552 2553 

มูลค่ายอดขายของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 42,604 54,401 66,365 
มูลค่ายอดขายที่เพ่ิมขึ้น - 11,797 11,964 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น - 27.69 21.99 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
15 20 25 30 35 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน     
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่ายอดขายของ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 

5.00 21.99 2.3980 0.1194

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ :
ดําเนินการประสานงานกับสมาคมด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ในการผลักดันด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดยการ
วางนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์สาขาต่างๆ 
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(ตัวอย่าง) 

(3) – 33  

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
(รายตัวชี้วัด) 

  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
1. การส่งเสริมตลาดด้านซอฟต์แวร์ โดยการ Trade Visit ต่างประเทศ การจัดนิทรรศการในต่างประเทศ 
2. การจัด Business Matching 
3. การจัดทําโครงการนําร่องเพื่อต่อยอดอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
1. ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ / ซอฟต์แวร์เถื่อน 
2. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีน้อยเกินไป 
3. สภาวะตกต่ําเศรษฐกิจโลก 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ข้อมูลเว็บไซต์ www.sipa.or.th 
2. ข้อมูลสถิติสมาคม ATCI 
3. ข้อมูลสถิติสมาคม Bangkok Siggraph 
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ภาคผนวก (4) 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
และที่ปรึกษาด้านการประเมินผลองค์การมหาชน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556





สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                       คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

(4) – 1 

รายชื่อเจ้าหนา้ที่สาํนักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาด้านการประเมินผลองค์การมหาชน  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

องค์การมหาชน เจ้าหน้าที่         โทรศัพท์ ที่ปรึกษา โทรศัพท์/อีเมล์ 

1. สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน 

วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
มนิตา คําภักดี 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9994 
02-356-9999 # 8894 
 
02- 356-9999 # 8878

อุรวีณ์ กนกพฤกษ์ 089-156-4426 
urawee@gmail.com 

2. โรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ์ 

วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
ยุภาพร รอมไธสง 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9994 
02-356-9999 # 8812      
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล 081-820-1555 
daratb@hotmail.com 

3. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
เชาวลิต ทวนทอง 
ชมพูนุท กรรณิการ์ 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9935 
02-356-9928  
02-356-9999 # 9913 
 
02- 356-9999 # 8878

สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ 089-799-9994 
satit.v@chaiyo.com 
 

4. สํานักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและ   
ภูมิสารสนเทศ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

5. สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ณรงค์ บุญโญ 
ทวีศักดิ์ วาณิชย์เจริญ 
ธนพร ทับสุพรรณ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9930 
02-356-9999 # 8942 
02-356-9999 # 8835 
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล 081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
 

6. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
สุเพียร เจียรวาปี 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9994 
02-356-8824   
02- 356-9999 # 8878 

อุรวีณ์ กนกพฤกษ์ 089-156-4426 
urawee@gmail.com 

7. สถาบันระหว่างประเทศ
เพ่ือการค้าและการพัฒนา 

วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
ยุภาพร รอมไธสง 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9994 
02-356-9999 # 8812 
 
02- 356-9999 # 8878

ญาณพล แสงสันต์ 081-552-6585 
dr.yanapol@gmail.com
 

8. สํานักงานสง่เสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ 

ณรงค์ บุญโญ 
ธนพร ทับสุพรรณ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9930 
02-356-9999 # 8835 
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล  081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
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องค์การมหาชน เจ้าหน้าที่         โทรศัพท์ ที่ปรึกษา โทรศัพท์/อีเมล์ 

9. สํานักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร 

นันทนา ธรรมสโรช 
วัชรชัย วิสุทธิสมาจาร 
ณฐิณี  สงกุมาร 
ภัทรผกา  ใจปินตา 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9996 
02-356-9999 # 9964 
02-356-9999 # 8864 
02-356-9999 # 8859 
 
02- 356-9999 # 8805

ญาณพล แสงสันต์ 081-552-6585 
dr.yanapol@gmail.com
 

10. สถาบันบริหารกองทุน
พลังงาน 

นันทนา ธรรมสโรช 
วัชรชัย วิสุทธิสมาจาร 
ณฐิณี สงกุมาร 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9996 
02-356-9999 # 9964 
02-356-9999 # 8864 
 
02- 356-9999 # 8805

ญาณพล แสงสันต์ 081-552-6585 
dr.yanapol@gmail.com
 

11. องค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ณรงค์ บุญโญ 
ธนพร ทับสุพรรณ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9930 
02-356-9999 # 8835 
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล 081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
 

12. สํานักงานสง่เสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
นภนง ขวัญยืน 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9978 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

13. ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ 

สุรพรรณ เก็งทอง 
อภิจิตตรา อภิราชจิตร 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9995 
02-356-9999 # 8806 
 
02- 356-9999 # 8878

สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ 089-799-9994 
satit.v@chaiyo.com 
 

14. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ
แห่งชาติ 

สุรพรรณ เก็งทอง 
อภิจิตตรา อภิราชจิตร 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9995 
02-356-9999 # 8806 
 
02- 356-9999 # 8805

สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ 089-799-9994 
satit.v@chaiyo.com 
 

15. สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ 

ณรงค์ บุญโญ 
ธนพร ทับสุพรรณ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9930 
02-356-9999 # 8835 
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล 
  

081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
 

16. สํานักงานความรว่มมือ
พัฒนาเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 

สุรพรรณ เก็งทอง 
บุษยา เจริญผล 
ปวริศา สุขมาก 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9995 
02-356-9936 
02- 356-9999 # 9938 
 
02- 356-9999 # 9967

ญาณพล แสงสันต์ 081-552-6585 
dr.yanapol@gmail.com
 

17. สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ 

วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
ยุภาพร รอมไธสง 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9994 
02-356-9999 # 8812 
 
02- 356-9999 # 9967

ดารัตน์ บริพันธกุล 081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
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องค์การมหาชน เจ้าหน้าที่         โทรศัพท์ ที่ปรึกษา โทรศัพท์/อีเมล์ 

18. สถาบันวิจัยและพัฒนา
พ้ืนท่ีสูง 

นันทนา ธรรมสโรช 
วัชรชัย วิสุทธิสมาจาร 
ณฐิณี สงกุมาร 
ภัทรผกา ใจปินตา 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9996 
02-356-9999 # 9964 
02-356-9999 # 8864 
02-356-9999 # 8859 
 
02- 356-9999 # 8805

ดารัตน์ บริพันธกุล 
  

081-820-1555 
daratb@hotmail.com 
 

19. สถาบันเทคโนโลยี
นิวเคลียร์แห่งชาติ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8805

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

20. องค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก 

มัตติกา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา 
วรุณสิริ ภูธนวิศิษฏ์ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9982 
 
02-356-9999 # 8880 
 
02- 356-9999 # 9967

อุรวีณ์ กนกพฤกษ์ 089-156-4426 
urawee@gmail.com 

21. สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจ
จากฐานชีวภาพ 

มัตติกา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา 
วรุณสิริ ภูธนวิศิษฏ์ 
ทีมกลาง 
ศิริพร วัยวัฒนะ 

02-356-9982 
 
02-356-9999 # 8880 
 
02- 356-9999 # 9967

อุรวีณ์ กนกพฤกษ์ 089-156-4426 
urawee@gmail.com 

22. สถาบันวิจัยแสง    
ซินโครตรอน 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8805

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

23. สถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน้ําและ
การเกษตร 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

24. สถาบันวิจัยดาราศาสตร์
แห่งชาติ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8805

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

25. สถาบันเทคโนโลยี  
ป้องกันประเทศ 

ดารณี เกิดประดิษฐ์ 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9999 # 8829 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์  พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

26. สํานักงานพิพิธภัณฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 

นันทนา ธรรมสโรช 
วัชรชัย วิสุทธิสมาจาร 
ณฐิณี สงกุมาร 
ภัทรผกา ใจปินตา 
ทีมกลาง 
ธนกิจ สถาพรอานนท์

02-356-9996 
02-356-9999 # 9964 
02-356-9999 # 8864 
02-356-9999 # 8859 
 
02- 356-9999 # 8805

ญาณพล แสงสันต์ 081-552-6585 
dr.yanapol@gmail.com
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องค์การมหาชน เจ้าหน้าที่         โทรศัพท์ ที่ปรึกษา โทรศัพท์/อีเมล์ 

27. สถาบันรับรองคณุภาพ
สถานพยาบาล 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
เชาวลิต ทวนทอง 
ชมพูนุท กรรณิการ์ 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9935 
02-356-9928  
02-356-9999 # 9913 
 
02- 356-9999 # 8878

สาธิต วงศ์อนันต์นนท์ 089-799-9994 
satit.v@chaiyo.com 
 

28. หอภาพยนตร์ วรรณวิภา มหาภิรมย์ 
สุเพียร เจียรวาปี 
ทีมกลาง 
ชานนท์ สารพานิช 

02-356-9994 
02-356-8824   
 
02- 356-9999 # 8878

อุรวีณ์ กนกพฤกษ์ 089-156-4426 
urawee@gmail.com 

29. สํานักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
อัจฉราพร บุญพนิช 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9999 # 8882 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

30. สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
นภนง ขวัญยืน 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9978 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

31. สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บดินทร์ พุ่มนิคม 
นภนง ขวัญยืน 
ทีมกลาง 
อโนมา จัตตารีส์ 

02-356-9935 
02-356-9978 
 
02- 356-9999 # 8984

วิฑูรย์ พงศ์ศิลาทอง 083-438-7771 
witoonp@gmail.com 
 

 

กลุ่มพัฒนาองค์การมหาชนฯ          
(ทีมกลาง) 

หมายเลขโทรศัพท ์ อีเมล ์

    นางสาวสุนทรี      สุภาสงวน 02 356 9940  
 
 

po@opdc.go.th 

นางศิริพร           วัยวัฒนะ 02 356 9967  

นางสาวอโนมา     จัตตารีส์ 02 356 9999 ต่อ 8984 

นางสาววรางคณา  ชาครพิพัฒน์ 02 356 9999 ต่อ 8840 

นายธนกิจ           สถาพรอานนท์ 02 356 9999 ต่อ 8805  

นายชานนท์         สารพานิช 02 356 9999 ต่อ 8878 
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ภาคผนวก (5) 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 





 โครงสร้างการประเมินผลการปฏบิัติงานขององค์การมหาชน  

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดโครงสร้างการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชน 2 ระดับ คือ 

1. คณะกรรมการกํากับการจัดทําข้อตกลงและการประเมินผล 

 ก.พ.ร. ปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการกํากับการจัดทําตกลงและประเมินผล รับผิดชอบการ
กําหนดกรอบการประเมินผลและแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และกํากับให้องค์การมหาชนและคณะกรรมการเจรจา
ข้อตกลงและประเมินผล ดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวอย่างมีมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและประเมินผล 

2. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 

 ก.พ.ร. ในการประชุม ครั้งที่ 6/2555 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 พิจารณาเห็นชอบให้ อ.ก.พ.ร. 
เฉพาะกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชนฯและผู้ทรงคุณวุฒิ ทําหน้าที่คณะกรรมการเจรจา
ข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังนี้  

 1) พิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 2) เจรจากับประธานกรรมการหรือผู้แทนประธานกรรมการองค์การมหาชนเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานตามข้อ 1 เพ่ือประกอบการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานระหว่างประธานกรรมการกับรัฐมนตรีผู้กํากับดูแลองค์การมหาชน 

 3) ร่วมติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนนขององค์การมหาชน 

 4) ปฏิบัติงานอ่ืนๆตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย 

(5) - 1
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลองค์การมหาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

กลุ่มที่ 1 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ องค์การมหาชน 

1. นายกอปร กฤตยากีรณ   (ประธาน) 
2. นายมนตรี จุฬาวัฒนทล 
3. นายสุทัศน ์ ยกส้าน 
4. นายนิพนธ์ ฮะกีมี 
5. นพ. จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล ์

1. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
2. สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 
3. สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 
4. สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ 
5. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
6. สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

กลุ่มที่ 2 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ องค์การมหาชน 

1. นายจักรมณฑ ์ ผาสุกวนิช   (ประธาน) 
2. นายการุณ กิตติสถาพร 
3. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
4. นางพรรณขนิตตา  บุญครอง 
5. นางสาววิไลพร ลิ่วเกษมศานต์ 

1. สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการ
พัฒนา 

2. สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
3. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4. ศูนย์ส่งเสริมศลิปาชีพระหว่างประเทศ 
5. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แห่งชาติ 
6. สํานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ

ประเทศเพ่ือนบ้าน
กลุ่มที่ 3 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ องค์การมหาชน 

1. นายปีติพงษ์ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา (ประธาน) 
2. นายสุรพล นิติไกรพจน์ 
3. นางดวงสมร วรฤทธ์ิ 
4. นายทรงศักด์ิ วงศ์ภูมิวัฒน์ 
5. นายอาวุธ วรรณวงศ์ 

1. สํานักงานพัฒนาวิจัยการเกษตร 
2. สถาบันบริการกองทุนพลังงาน 
3. สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
4. องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
5. สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
6. สํานักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
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กลุ่มที่ 4 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ องค์การมหาชน 

1. นายวรากรณ์ สามโกเศศ   (ประธาน)
2. นายชัยณรงค์ อินทรมีทรัพย์ 
3. นางสีลาภรณ์ บัวสาย 
4. นายศิริพงศ์ อทัญญูตา 
5. นายธวัชชัย กิจรัตนะกุล 

1. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
2. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
3. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
4. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
5. สํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
6. สถาบันทดสอบทางการศึกษา 
7. หอภาพยนตร์ 

กลุ่มที่ 5 

คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ องค์การมหาชน 

1. นายกฤษณพงศ์ กีรติกร   (ประธาน)
2. นายศักรินทร ์ ภูมิรัตน 
3. นายชิต เหล่าวัฒนา 
4. นายอาภรณ์ ศรีพิพัฒน์ 
5. นายก้องกิติ พูสวัสด์ิ 

1. สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ 

2. สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ 

3. สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร 
4. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
5. สํานักงานรัฐบาลอีเล็กทรอนกิส์ 
6. สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอีเล็กทรอนิกส์ 
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

59/1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300

โทร. 0 2356 9999 โทรสาร 0 2281 8279
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