
 

 
รายงานผลการประเมนิสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน 
 1.1 วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
พ.ศ. 2561        

1.1.1 พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบการ
ให้บริการ หรือแอปพลิเคชันพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล  

1.1.2 จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและระบบการทำงานระหว่างกันของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีความสอดคล้องกัน  

1.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ  เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชนและในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

1.1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐให้บริการทางเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
1.1.5 พัฒนาบริการเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย  
1.1.6 ให้คำปรึกษา และสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

รวมถึงส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการวิชาการและจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ด้านรัฐบาลดิจิทัล 

1.1.7 ศึกษา วิจัย สร้างนวัตกรรม และส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและงานนวัตกรรมใน
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

1.1.8 สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที ่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร
งบประมาณบูรณาการประจำปีที่เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการติดตาม ประเมินผล                         
การดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

1.1.9 ดำเนินการอ่ืน เพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามที่กฎหมายกำหนด หรือ คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 1.2 วิสัยทัศน์ “สพร. เป็นกลไก สนับสนุน เชื ่อมโยงการขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจ ิทัล (Enabling Agile 
Governments)” 
 1.3 งบประมาณและอัตรากำลัง 

งบประมาณ              672.06 ล้านบาท 
อัตรากำลัง        264 คน   
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ส่วนที่ 2 สรุปผลการประเมิน 
การประเมินองค์การมหาชน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 2) ประสิทธิภาพและความคุ ้มค่าในการดำเนินงาน  (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
3) ศักยภาพองค์การมหาชน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 4) การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เท่ากับ 

96.76 ลดลงจากปีท่ีผ่านมา (ปี 2565 = 98.98 คะแนน) เนื่องจากผลคะแนนในองค์ประกอบที่ 2ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าใน
การดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสามารถทางการหารายได้เพ่ือลดภาระงบประมาณภาครัฐ มีผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  
ส่วนที่ 3 สรุปผลงานสำคัญ 

3.1 ผลงานสำคัญของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  
3.1.1 พัฒนาพอร์ทัลกลางสำหรับประชาชน (Citizen Service Portal) และพอร์ทัลกลางสำหรับ

ภาคธุรกิจ (Biz Portal) โดยเปิด 51 บริการใหม่บนแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” สำหรับประชาชน เช่น ระบบคัดสำเนา
และรับรองคำพิพากษาของศาลปกครอง และ 29 บริการใหม่สำหรับภาคธุรกิจบนเว็บไซต์ bizpotal.go.th เช่น 
การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์  

3.1.2 ผลักดันการนำชุดข้อมูลเปิดภาครัฐไปใช้ประโยชน์ เช่น ข้อมูลรายรับและรายจ่ายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เปิดให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบเพื่อความโปร่งใสได้  ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุบนถนน 
โดยกรมทางหลวงชนบทนำไปวิเคราะห์หาจุดอันตรายเพื่อป้องกัน/ลดการเกิดอุบัติเหตุ 

3.1.3 จัดทำศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (ระบบ 
GDX Platform) ให้บริการ 74 ชุดข้อมูล จาก 13 หน่วยงาน เช่น ข้อมูลบุคคลจากกรมการปกครอง ข้อมูลนิติบุคคล
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

3.1.4 พัฒนาระบบกลางด ้านกฎหมาย (Law Portal) ร ่วมก ับสำน ักงานคณะกรรมการกฤษฎ ีกา   
เพ ื ่อเป ็นแหล่งรวบรวมข ้อม ูลทางด ้านกฎหมายของประเทศ รวมถ ึงเป ็นช ่องทางสำหร ับร ับฟ ังความค ิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำเนินการจัดทำกฎหมายหรือร่างกฎหมาย และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

3.1.5 จัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 และขับเคลื่อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3 เรื่อง เช่น แนวปฏิบัติในการตรวจสอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

3.2 ความสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานสนับสนุนและขับเคลื่อนระบบรัฐบาล

ดิจิทัล ทำหน้าที่ในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งเป็นหน่วยงานทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย เพื่อเป้าหมายสู่การเป็น Smart Nation Smart Life ให้เกิดขึ้นจริง โดยเชื่อมโย 
   

ผลประเมิน 
ระดับดมีาก : 96.76 

ประสิทธิผล 
40.00 

ประสิทธภิาพ/ความคุ้มค่า 
26.76 

ศักยภาพขององค์การมหาชน

20.00 

 

การควบคุมดแูลกิจการ 
10.00 

และพัฒนาบริการที่สะดวก ใช้ง่าย เข้าถึงประชาชนและภาคธุรกิจให้เป็น One Stop Service พร้อมกับการพัฒนา 
Digital Skill ให้กับบุคลากรภาครัฐ 
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ตารางสรุปผลการประเมินสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 

ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่
ได้  

คะแนน 
ถ่วง 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิผลการดำเนินงาน (ร้อยละ 40) 

1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
ภารกิจตามวัตถุประสงค์การ
จัดตั้งที่แสดงให้เห็นการ
เช่ือมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาต ิ

       

1.1.1 ความสำเร็จ                
ในการเชื่อมโยงข้อมูลตาม 
Agenda Based 

7 1 ด้าน  
 

2 ด้าน  
 

3 ด้าน  
 

3 ด้าน 
 

100 7 

1.1.2 จำนวนการใช้
ประโยชน์จากชุดขอ้มูลเปิด
เพื่อการพัฒนาบริการดิจิทัล 
หรือเกิดประโยชน ์          
ต่อการตัดสินใจ 

7 9 เร่ือง 11 เร่ือง 13 เร่ือง 13 เร่ือง 100 7 

1.1.3 จำนวนนวัตกรรม               
ที่สามารถประยกุต์ใช้            
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้ 

6 2 นวัตกรรม 3 นวัตกรรม                 
+ มีการนำไป
ประยุกต์ใช้            

20 หน่วยงาน ข้ึนไป 
 

เป้าหมาย
มาตรฐาน                  

+ มีรายงาน 
Feedback             

จากหน่วยงาน 
และแนวทาง  
การปรับปรุง 

3 นวัตกรรมและมี
หน่วยงานใช้ประโยชน์ +

รายงาน Feedback             
จากหน่วยงาน 
และแนวทาง  
การปรับปรุง 

100 6 

1.1.4 จำนวนมาตรฐาน 
ข้อกำหนด หลักเกณฑ์         
แนวปฏบิัติ หรือคู่มือ  
เพื่อส่งเสริมให้เกิด           
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

7 (ร่าง) มาตรฐานว่า
ด้วยแนวปฏิบัติ 
กระบวนการทาง
ดิจิทัล ภาครัฐ           

แล้วเสร็จ 

1 มาตรฐานเสนอ
คณะกรรมการท่ี

เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย
มาตรฐาน           

+ 3 หน่วยงาน 
นำร่อง                 

นำมาตรฐาน               
ไปใช้ประโยชน ์

1 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานว่าด้วย                  
แนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐ                               
เสนอคณะกรรมการ                     
ท่ีเกี่ยวข้อง และมี   
3 หน่วยงานนำร่อง  

100 7 

1.1.5 จำนวนการใช้
ประโยชน์จาก                     
การให้บริการดิจิทัลของ สพร. 
(Digital Service) 

7 8 
ล้านรายการ  

9  
ล้านรายการ  

10                 
ล้านรายการ  

22  
ล้านรายการ 

 

100 7 

1.1.6 จำนวนโครงการ           
สำคัญหรือโครงการต้นแบบ
ภายใต้ความร่วมมือของ
หน่วยงานภาครัฐ                
ที่เข้ารับการอบรม               
จากสถาบัน TDGA 
 
 
 
 

6  4 โครงการ  5 โครงการ  6 โครงการ  7 โครงการ  
 

100 6 

เอกสารแนบ 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่
ได้  

คะแนน 
ถ่วง 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธภิาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน (ร้อยละ 30) 

2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

       

2.1.1 ความสามารถทางการ
หารายได้เพื่อลดภาระ
งบประมาณภาครัฐ 

10 65  
ล้านบาท 

70  
ล้านบาท 

75  
ล้านบาท  

68.5263  
ล้านบาท 

 

67.63 6.76 

2.2 ตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการ
ดำเนินงาน 

       

2.2 การจัดทำหว่งโซ่ผลการ
ดำเนินงาน (Result Chain: 
RC) 

20 Result Chain 
พร้อมรายละเอียด

ครบถ้วนตามท่ีสำ
หนักงาน ก.พ.ร. 

กำหนด 

Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วน
ตามท่ีสำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด 

(เป้าหมายข้ันต้น) ท่ี
ได้รับการปรับปรุง

ตามความเห็นจากผู้ท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้องครบ
ทุกกลุ่มแล้วเสร็จ 

 

Result Chain 
พร้อมรายละเอียด
ครบถ้วนท่ีได้รับ
การปรับปรุงตาม
ความเห็นจากผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องครบ
ทุกกลุ่ม (เป้าหมาย
ข้ันมาตรฐาน) และ

คณะกรรมการ
องค์การมหาชน

พิจารณาเห็นชอบ 

Result Chain พร้อม
รายละเอียดครบถ้วนท่ีได้รับ
การปรับปรุงตามความเห็น
จากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องครบ
ทุกกลุ่ม และคณะกรรมการ
องค์การมหาชนพจิารณา

เห็นชอบ 

100 20 

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (ร้อยละ 20) 

3.1 การพัฒนาองค์การสู่
ดิจิทัล การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) เพื่อ
นำไปสู่การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ (Open Data)  

10 -  มีรายชื่อชุด
ข้อมูล 
ท่ีมีคุณค่า
สามารถ
นำไปใช้ตอบ
โจทย์การ
พัฒนาประเทศ
หรือการ
บริการ
ประชาชน  

-  มีคำอธิบายชุด
ข้อมูล 
(Metadata) ท่ี
สอดคล้องตาม
มาตรฐานท่ี 
สพร. กำหนด  
(14 รายการ)  
ของทุกชุด
ข้อมูล  

-  มีคำอธิบาย
ทรัพยากรข้อมูล 
(Resource) ของ
ชุดข้อมูลเปิด
ท้ังหมด 

-  มีระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน 
(Agency Data 
Catalog) พร้อม
แจ้ง URL ระบบ
บัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และ
ชุดข้อมูล 
คำอธิบายชุด
ข้อมูล ถูกนำข้ึนท่ี
ระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน และ
ระบุทรัพยากร
ข้อมูล 
(Resource) ของ
ชุดข้อมูลเปิด
ท้ังหมด (15 
คะแนน) 

-  ชุดข้อมูลเปิด
ท้ังหมด ถูกนำมา
ลงทะเบียนในระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(GD Catalog)  
(10 คะแนน) 

-  คุณภาพทุกชุด
ข้อมูลเป็นไป
ตามมาตรฐาน
คุณลักษณะ
แบบเปิดท่ี 
สพร. กำหนด  
(20 คะแนน) 

-  นำข้อมูลเปิดไป
ใช้ประโยชน์ได้
อย่างเป็น
รูปธรรมตอบ
โจทย์ตาม
ประเด็น
ขอบเขตการนำ
ข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 
อย่างน้อย 1 
ชุดข้อมูล  
(5 คะแนน) 

100  100 10 

3.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0  
(PMQA 4.0)  
 
 
 
 

10 427.89 
คะแนน 

436.62            
คะแนน  

445.35              
คะแนน 

472.39  
คะแนน 

100 10 
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ตัวชี้วดั น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 

ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่
ได้  

คะแนน 
ถ่วง 

น้ำหนัก 

องค์ประกอบที่ 4 การควบคุมดแูลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน (ร้อยละ 10) 

4.1 ร้อยละความสำเร็จของ
การพัฒนาด้านการ
ควบคุมดูแลกิจการของ
คณะกรรมการองค์การมหาชน 

10 50  
คะแนน 

75 
คะแนน 

100 
คะแนน 

100 
คะแนน 

100 10 

คะแนนรวม 96.76 

 สรุปผลการประเมินระดับองค์กร ดีมาก 

สรุปผลการประเมินระดบัองค์กร 
ระดับดีมาก           หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 90 - 100 คะแนน 
ระดับดี         หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 75 – 89.99 คะแนน 
ระดับพอใช้           หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ 60 – 74.99 คะแนน 
ระดับต้องปรับปรุง   หมายถึง องค์การมหาชนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตำ่กวา่ 60 คะแนน 

 
 


